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1. OPCE ODREDBE
1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Uvjeta koristenja

Uvjeti koriStenja veleprodajne usluge Data paket S (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) izradeni su od strane Hrvatskog
Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT ili Operator davatelj usluge) slijedom odluka Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) od 8. srpnja 2020. godine' (dalje u tekstu: Odluka HAKOM-a).

Uvjetima koristenja utvrduju se uvjeti i cijena pruzanja veleprodajne usluge Data paket S (dalje u tekstu: Usluga), a koju
HT nudi ovlaStenim operatorima elektroni¢kih komunikacijskih usluga (u daljnjem tekstu zajednicki oslovljeni kao:
Operator korisnik).

Predmet Uvjeta koristenja je Usluga sastavljena od viSe proizvoda istih ili razliCitih kapaciteta Ethernet servisnih
tehnologija (protokola) na ugovorni period od 2 godine na principu TOP (Take or Pay). Operator korisnik Uslugu moze
koristiti za sljede¢e namjene:
= paket vodova koji sluze za povezivanje ¢vorova jezgrene mreze i agregacijske mreze Operatora korisnika
na relacijama izmedu ili unutar gradova
=  paket proizvoda koji Operator korisnik koristi za pruzanje usluga profesionalnog podatkovnog pristupa
svojim krajnjim korisnicima
= paket proizvoda koiji se koristi kombinirano za prethodno navedene svrhe.

Usluga je dostupna iskljucivo za vlastite potrebe Operatora korisnika i potrebe svojih krajnjih korisnika unutar podrucja
Republike Hrvatske.

HT pruza Uslugu u okviru svojih postojecih slobodnih elektronickih komunikacijskih kapaciteta. U tom smislu HT nije
duZan mijenjati postojece elektroniCke komunikacijske kapacitete i/ili graditi dodatne ili ulagati u nove elektronicke
komunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja Usluge na zahtjev Operatora korisnika. Medutim navedeno ne isklju¢uje
mogucnost postizanja zasebnog dogovora HT-a i Operatora korisnika o na¢inu ulaganja u dodatne ili nove elektronicke
komunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja Usluge na zahtjev Operatora korisnika.

U svrhu aktivacije i pruzanja Usluge, HT i Operator korisnik sklapaju Ugovor o koristenju veleprodajne usluge Data
paket (dalje u tekstu: Ugovor) sukladno odredbama Uvjeta koristenja.

1.2. Razvoj Uvjeta koristenja

Ovi Uvjeti koristenja izradeni su natemelju Odluka HAKOM-a od 8. srpnja 2020. godine, (KLASA: UP/I-344-01/20-03/02;
URBROJ: 376-05-1-20-13 i KLASA: UP/I1-344-01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8).

1.3. Izmjene Uvjeta koristenja
U slu¢aju da HT ili Operator korisnik Zeli pokrenuti postupak izmjene Uvjeta koristenja, obvezan je o tome obavijestiti
HAKOM, koji ¢e u sluCaju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika smatra opravdanim, pokrenuti postupak izmjene

Uvjeta koristenja.

U slucaju izmjene Uvjeta koristenja, HT ¢e objaviti novi tekst Uvjeta koristenja, na nacin i u roku koji ¢e biti odreden
odlukom donesenom od strane HAKOM-a u postupku izmjene Uvjeta koristenja.

1.4. Nacin uskladivanja ugovora proizaslih iz Uvjeta koristenja

Uvijeti koristenja, kao i svi njezini dodaci, ¢ine sastavni i neodvojiv dio Ugovora.

" Odluka u postupku analize trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (od 8. srpnja 2020. godine,
KLASA: UP/I-344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13) te odluka u postupku analize trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata
usluga visokokvalitetnog pristupa (od 8. srpnja 2020. godine, KLASA: UP/1-344-01/20-03/01; URBRQJ: 376-05-1-20-8)
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U slu€aju izmjene i /ili dopune Uvjeta koriStenja sukladno vazec¢im propisima, tako izmijenjeni ili dopunjeni Uvjeti
koriStenja automatski ¢e se primjenjivati na Ugovor.

1.5. Primjena Uvjeta koriStenja

Uvjeti koristenja primjenjuju se od 1. srpnja 2022. do 1. srpnja 2023. Po isteku primjene Uvjeta koristenja Operatori
korisnici ne¢e mocéi ugovoriti nove Ugovore sukladno Uvjetima kori$tenja.

Operatori korisnici koji sukladno Uvjetima koristenja ugovore pruzanje usluga od 1. srpnja 2022. do 1. srpnja 2023.,
predmetni Ugovor mogu produziti sukladno uvjetima iz ¢lanka 2.7 Uvjeta koritenja.

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Uvjeta koristenja
Uvjeta koristenja stupaju na snagu 1. srpnja 2022.
1.7. VaZenje Uvjeta koristenja

Uvjeti koristenja ostaju na snazi do odluke HAKOM-a kojom ¢e se odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorna
obveza objave Uvjeta koristenja.

1.8. Pojmovi i znagenja te popis koristenih kratica

Data paket Veleprodajna usluga Data paket sastoji se od paketa sastavljanog od proizvoda Ethernet
servisne tehnologije istih ili razli¢itih prijenosnih kapaciteta s istim ili razli¢itim tehni¢kim
rieSenjima (usuglasenim prema mogucénostima Operatora korisnika i HT-a), na razli¢itim
relacijama u jedinstveni paket za koji se definira minimalna mjese¢na naknada na TOP
(Take or Pay) principu prema pravilima za definiranje cijena iz Priloga 5 ovih uvjeta.

TOP (Take or Uzmi ili plati je odredba, navedena u ugovoru, kojom jedna strana ima obvezu ili preuzeti

Pay) isporuku robe ili platiti odredeni iznos. Uzimanje ili placanje rezerviranja koristi i kupcu i
prodavacu dijeljenjem rizika.

Raspolozivost Mjera za odredivanje kvalitete usluge, rauna se kao odnos ukupnog vremena trajanja
prekida i ukupnog vremena pruzanja usluge u periodu promatranja

ETSI European Telecommunications Standards Institute

ITU International Telecommunication Union

TU-T ITU Telecommunication recommendations

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

WLL iznajmljeni vod od kraja do kraja (Wholesale Leased Line)
PPC dio iznajmljenog voda (Partial Private Circuit)



2.

VELEPRODAJNA USLUGA DATA PAKET

2.1. Opis Usluge

Usluga se sastoji od paketa sastavljanog od proizvoda na Ethernet servisne tehnologijeistih ili razli¢itih prijenosnih
kapaciteta s istim ili razli¢itim tehnickim rjeSenjima (usuglasenim prema moguénostima Operatora korisnika i HT-a),
na razli¢itim relacijama u jedinstveni paket za koji se definira minimalna mjese¢na naknada na TOP (Take or Pay)
principu prema pravilima za definiranje cijena iz ¢lanka 2.7 Uvjeta koristenja.

Prilikom kreiranja Data paketa na fleksibilnom principu ,ponude po mjeri kupca“ Operator korisnik i HT zajedno
definiraju koli¢inu proizvoda i kapaciteta kao i realizaciju pojedinih servisnih tehnologija inicijalno uklju¢enih u Uslugu
koja se sastoji od dva sastavna dijela: osnovnog dijela paketa i inkrementalnog dijela paketa.

Osnovni dio paketa je minimalni broj proizvoda i kapaciteta koji Operator korisnik treba uzeti da bi aktivirao Uslugu,
ainkrementalni dio paketa su dodatni vodovi/priklju¢ne toke koje Operator korisnik stavlja u podatkovni paket povrh
osnovnog paketa na osnovu svojih potreba i zahtjeva. Kod inicijalnog kreiranja paketa ne postoji maksimalni broj
proizvoda koji moze uci u podatkovni paket kao inkrementalni dio paketa i time ne postoji ograni¢enje u ukupnom
broju proizvoda koji tvore podatkovni paket.

Operator korisnik moze u trenutku formiranja usluge Data paket u inkrementalni dio paketa Usluge ukljuditi one
vodove koje odmah aktivira povrh osnovnog dijela paketa, ali i vodove koje Zeli naknadno/sukcesivno aktivirati prema
svojim potrebama ali koji u tom sluc¢aju ulaze u dogovoreni iznos minimalne mjese¢ne naknade na TOP principu.

Na postojece kapacitete koje su operateri korisnici u razdoblju prethodnom objavi ove Standradne ponude ugovorili
kroz komercijalne usluge Data paket, primjenjuju se cjene iz osnovnog i incijalno inkrementalnog djela paketa.

Definiranjem broja proizvoda uklju€enih u inkrementalni iznos paketa zajedno sa osnovnim dijelom paketa definira
se ukupna Usluga za koju Operator korisnik i HT potpisuju Ugovor na neodredeno vrijeme s minimalnim trajanjem
ugovorene obaveze od 2 godine o ¢emu ovisi minimalna mjese¢na naknada na TOP (Take or Pay) principu za
definirani Data paket ali i vrijednosti pojedinih komponenti koje ¢ine minimalnu mjese¢nu naknadu kod njezinog
formiranja.

Usluga se moze koristiti isklju¢ivo uz minimalno obvezno trajanje Ugovora u dogovorenom ugovornom periodu od 2
godine.

Kako bi Operator korisnik imao i opciju naknadne aktivacije dodatnih proizvoda razli¢itin kapaciteta povrh paketa
koje u trenutku aktivacije paketa Operator korisnik nije mogao predvidjeti, Usluga mu omogudéuje naknadnu aktivaciju
dodatnih vodova razli¢itih kapaciteta po unaprijed definiranim cijenama prema pravilima iz ¢lanka 2.7 ovih Uvjeta
koriStenja. Dodatni kapaciteti povrh paketa su oni kapaciteti koje Operator korisnik naknadno ugovara i aktivira
najranije protekom 6 mjeseci od po¢etka minimalnog obveznog trajanja ugovora za incijalno definirani paket. Dodatni
kapaciteti mogu iskljucivo biti novi vodovi (ne postojeci vodovi).

Na postojeéim ugovorima koje su Operatori korisnici sklopili sa HT-om u razdoblju prethodnom objavi ovih Uvjeta
koristenja, u sluaju aktivacija dodatnih kapaciteta primjenjuju se cijene iz dijela cjenika koji se odnosi na dodatne
kapacitete.

U slu¢aju da tijekom ugovornog perioda Operator korisnik iskljuci dio proizvoda razli¢itog kapaciteta iz Usluge koji su
dio osnovnog ili inkrementalnog djela paketa i dalje ima obavezu pla¢anja minimalne mjese¢na naknade do isteka

ugovorne obaveze.

Kapaciteti povrh Data paketa nisu dio minimalne mjeseéne naknade za paket, i u sluaju gasenja tih kapaciteta
Operator korisnik se vra¢a na minimalnu mjese¢nu naknadu za Data paket.

Operator korisnik s HT-om sklapa Ugovor o pruzanju Usluge u zajednicki dogovorenom roku.



2.2. Postupak podno$enja zahtjeva

Zahtjev za Uslugu (dalje u tekstu: Zahtjev) Operator korisnik podnosi HT-u na obrascu utvrdenom u Dodatku 1 Uvjeta
koristenja.

Ispunjen obrazac Zahtjeva dostavlja se HT-u na kontakt naveden utocki 3.5. Uvjeta koristenja, a putem kojeg Operator
korisnik moze dobiti i informacije o statusu podnesenog Zahtjeva.

HT ée po zahtjevu Operatora korisnika i u dogovoru s Operatorom korisnikom definirati finalni opseg Usluge, tehnicko
rieSenje, rokove isporuke, trajanje Ugovora, tehnologiju realizacije, kapacitet, popis mreznih putova (relacija)
podatkovnih proizvoda koji ulaze u Data paket i sve ostale detalje potrebne za definiranje Zeljene Usluge, a sukladno
tehnickim i resursnim moguénostima HT-a i zahtjevima i tehni¢kim moguénostima Operatora korisnika.

2.3. Vrijeme odgovora na Zahtjev

HT ¢e u pisanom obliku putem kontakt osobe obavijestiti Operatora korisnika o prihvac¢anju ili odbijanju Zahtjeva,
nakon interne provjere moguc¢nosti isporuke Usluge u roku od 30 dana od primitka Zahtjeva, a datum na obavijesti
HT-a o prihva¢anju ili odbijanju smatra se datumom prihva¢anja ili odbijanja Zahtjeva.

HT ima pravo odgode prihvaéanja ili odbijanja Zahtjeva uslijed nemogucnosti provjere moguénosti isporuke usluge
zbog treée strane ili ukoliko je tako dogovoreno s Operatorom korisnikom do maksimalno dodatnih 30 dana.

Odgovarajuéi tehnicki uvjeti koji moraju biti ispunjeni za priklju¢enje Usluge definirani su u ¢lanku 4.1. ovih Uvjeta
koristenja. Ako Zahtjev nije mogude realizirati ili djelomi¢no ili u cjelini, HT ée pisanim putem obavijestiti Operatora
korisnika.

Za prihvacanje Zahtjeva od strane HT-a potrebno je postojanje odgovarajuéih slobodnih kapaciteta u elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi HT-a za uspostavu Usluge te su potrebni navedeni tehniCki uvjeti:
= |okacija priklju¢enja se nalazi na lokaciji ili kolokaciji Operatora korisnika uspostavljene mrezne relacije. Ako
do lokacije priklju¢enja nema izradene mrezne infrastrukture i ako postoji ekonomska isplativost prema
procjeni HT-a, mrezna infrastruktura do lokacije ¢e biti uspostavljena unutar 60 dana;
= ako ne postoji ekonomska isplativost izgradnje infrastrukture od mreze HT-a do lokacije Operatora korisnika,
tada Operator korisnik moZe sam snositi troskove izgradnje zavrénog dijela zakljuénog segmenta od mreze
HT-a do svoje lokacije.
= postoje slobodni traZzeni kapaciteti, $to se ne odnosi na zamjenu sucelja Ethernet proizvoda
= postoje tehnicki preduvjeti rada usluge na strani Operatora korisnika.

HT nije obavezan Uslugu uciniti dostupnom na ¢itavom podru¢ju Republike Hrvatske.
2.4. Vrijeme prihvacanja Zahtjeva i priklju¢enja Usluge

U slucaju ispunjenja odgovarajucih tehnickih uvjeta navedenih u ¢lanku 4.1. ovih Uvjeta koristenja, a obzirom da
Usluga obuhvaca pakete podatkovnih proizvoda na razli¢itim relacijama a ponekad i razli¢itim tehniCkim rjeSenjima
-HT ¢e aktivirati proizvode na relacijama koje su dio Usluge u roku od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva ili prema
usuglasenom vremenskom planu i tehnic¢kim rjeSenjima dogovorenim sa Operatorom korisnikom koji mogu biti
sastavni dio Ugovora.

U prethodno navedene rokove prikljuéenja Usluge ne uracunava se vrijeme potrebno za izdavanje dozvole od strane
nadleznog tijela, pri Cemu se pod vremenom podrazumijeva razdoblje od dana podno$enja zahtjeva nadleznom tijelu
do izdavanja dozvole od strane nadleznog tijela.

Prilikom realizacije Zahtjeva HT ¢e postivati redoslijed zaprimanja Zahtjeva, osim ukoliko se radi o Zahtjevima
odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave koji e se izvrSavati s viSim prioritetom.
Zahtjevi odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave bit ¢e realizirani u roku od najvise 30
dana od zaprimanja Zahtjeva.



2.5. Razlozi za odbijanje Zahtjeva

HT ima pravo odbiti Zahtjev i/ili obustaviti pruzanje Usluge Operatoru korisniku u sliede¢im slu¢ajevima:

ako Zahtjev nije uredno ispunjen, odnosno potpisan od strane podnositelja Zahtjeva;

ako na zatrazenoj lokaciji nisu ispunjeni odgovarajuci tehnicki uvjeti iz ¢lanka 4.1. Uvjeta koriStenja;

ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti podnositelja Zahtjeva
i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku
od elektorni¢kih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako omogucéava tre¢oj osobi zloupotrebu tih
usluga ili ako je Operator korisnik zatajio ili nije prijavio zloupotrebu tih usluga od strane tre¢ih osoba;
ako postoji osnovana sumnja da ¢e Operator korisnik omoguditi neovlasteno koristenje Usluge treéoj
strani;

ako postoje tehni¢ke neprikladnosti infrastrukture u odnosu na koju se Zahtjev podnosi;

zahtjeva sigurnosti i javnog zdravlja;

zahtjeva cjelovitosti i sigurnosti svih mreza, osobito kriticne nacionalne infrastrukture odredene posebnim
propisom;

ako u trenutku podno$enja Zahtjeva Operator korisnik ima dospjela i neosporena dugovanja prema HT-u
za pruzene usluge koje su vezane uz ove Uvjete koristenja, koja dugovanja nisu placena u roku 30 dana
od datuma dospijeéa racuna;

ako Operator korisnik, na zahtjev HT-a, ne pruzi HT-u odgovarajuce financijsko jamstvo sukladno ¢lanku
7.2. Uvjeta koristenja.

2.6. Odustajanje Operatora korisnika od Zahtjeva

Ukoliko Operator korisnik odustane od podnesenog i veé prihvaéenog Zahtjeva, HT ima pravo na naknadu stvarnih
troSkova koje je imao prilikom obrade zaprimlienog Zahtjeva. Obavijest o odustajanju Operator korisnik je duzan
dostaviti pisanim putem na kontakt naveden u tocki 3.5. Uvjeta koristenja.

2.7. Cjenik Usluge

Cijene usluge Data paketa S sastoji se od:

Jednokratne naknade
Minimalne mjese¢ne naknade za data paket S na , Take or Pay" principu
Mjese¢ne naknade za dodatne vodove povrh minimalne mjese¢ne naknade za data paket S

Paket je baziran na Ethernet servisnoj tehnologiji sa best effort QoS (kvaliteta usluge). Data paket S se nudi u
konfiguraciji Ethernet linije po vodu. Napomena: sve cijene su izrazene bez PDV.

Jednokratne naknade su:

Jednokratna naknada za priklju¢enje ili promjenu sucelja Ethernet voda proizvoda se napla¢uje 2.000,00
kn.

Jednokratna naknada za ponovno uklju¢enje voda kod priviemeno isklju¢ene usluge prema (uvjetima iz
¢lanka 3.4 ovih uvjeta) Cije je iskljuéenje uzorkovano djelovanjem Operatora korisnika iznosi 2.000,00 kn.
Povedéanje postojecih kapaciteta gdje je potrebna promjena sucelja jednokratno se naplaéuje u iznosu od
5.000 kn.

Poveéanje postojecih kapaciteta bez promjene sucelja na elementima elektroni¢ke komunikacijske mreze
se ne naplaéuju.

Operator korisnik moZe ugovoriti Paket S isklju¢ivo uz minimalno trajanje Ugovor od 2 godine.

Minimalna mjese¢na naknada za Data paket S na , Take or Pay" principu sastoji se od:

Osnovnog dijela paketa

Tablica 1. Broj vodova i kapacitet za Data paket S



Broj vodova (maksimalno) Ukupni kapacitet vodova

6 500 Mbit/s

U osnovni dio paketa ulaze Ethernet vodovi dok se ne popuni ugovoreni kapacitet data paketa ali ne moze
uci vise od 6 vodova.

Tablica 2. Mjese¢na naknada za osnovni dio paketa (u HRK)

Trajanje Ugovorne obveze Mjesetna naknada
2 god. 8.500

Po proteku minimalnog obveznog trajanja Ugovora, ukoliko Ugovor nije produljen, Operator korisnik placa
mjesecnu naknadu za osnovni dio paketa u iznosu od 10.000 HRK.

Povrh osnovnog dijela paketa, Operator korisnik na po¢etku ugovornog perioda, uz ugovornu obvezu
mozZe ugovoriti i inicijalne inkrementalne vodove. Inicijalni inkrementalni vodovi zbrajaju se s osnovnim
dijelom paketa i tvore minimalnu mjese¢nu naknadu na TOP (Take or Pay) principu. Cijene inicijalnih
inkrementalnih vodova za vrijeme trajanja Ugovorne obveze odnosno nakon isteka iste navedene su u
tablici 3.

Tablica 3. Mjese¢na naknada za inicijalne inkrementalne vodove (u HRK)

Mjese¢na naknada
Kapacitet Za vrijeme trajanja Ugovorne Po isteku Ugovorne obveze
obveze osnovnog paketa osnovnog paketa
20 Mbit/s 850 1.100
30 Mbit/s 1.000 1.250
50 Mbit/s 1.150 1.450
100 Mbit/s 2.800 3.200
200 Mbit/s 3.500 4.000
500 Mbit/s 6.100 6.900

Povrh ugovorene minimalne mjese¢ne naknade na TOP (Take or Pay) principu (ukljuéuje osnovni dio
paketaiinicijalne inkrementalne vodove), Operator korisnik ima moguénost naknadne aktivacije dodatnih
vodova razliCitih kapaciteta tijekom Ugovora (unutar i izvan obaveznog trajanja ugovornog perioda).
Operator korisnik dodatne vodove moze aktivirati najranije 1 mjeseca nakon ugovaranja osnovnog dijela
paketa. Dodatni vodovi se aktiviraju bez ugovorne obveze. MjeseCne naknade za dodatne vodove za
vrijeme trajanja Ugovorne obveze osnovnog paketa odnosno nakon isteka iste navedene su u tablici 4.
Operator korisnik moze ugasiti dodatne vodove najranije 3 mjeseca od realizacije. U slu¢aju gasenje voda
koji se plaéa na TOP (Take or Pay) principu, Operator korisnik navedeni vod moze zamijeniti dodatnim
vodom istih karakteristika.

Tablica 4. Mjese¢ne naknade za dodatne vodove (u HRK)

Mjesecna naknada
Kapacitet Za vrijeme trajanja Ugovorne Po isteku Ugovorne obveze
obveze osnovnog paketa osnovnog paketa
20 Mbit/s 950 1.100
30 Mbit/s 1.100 1.250
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50 Mbit/s 1.300 1.450
100 Mbit/s 3.000 3.200
200 Mbit/s 3.800 4.000
500 Mbit/s 6.500 6.900

U sluéaju kada Operator korisnik prije isteka Ugovorne obveze za Data Paket S Zeli raskinuti Ugovora za cijeli paket,
Operator korisnik je duzan platiti 50% preostalih iznos inicijalno ugovorene mjesec¢nih naknada do kraja Ugovornog
razdoblja.

Operator korisnik moze produziti postojeéi Ugovor za dodatne dvije godine. Pregovori za produljenje mogu zapodeti
najranije 3 mjeseca prije isteka Ugovora. U slucaju produljenja Ugovora, Operator korisnik moze izabrati izmedu
dvije opcije:

- formirati novi Paket na nacin da svi postoje¢i vodovi postaju dio osnovnog paketa odnosno inicijalno
inkrementalni vodovi koji odreduju novu minimalnu mjese¢nu naknadu na TOP (Take or Pay) principu,
- produziti postoje¢i Ugovor bez promjena na samom paketu.

Operator korisnik moZe imati vise Data paketa S.

BITNI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU USLUGE

Operatori korisnici koji udovoljavaju uvjetima Uvjeta koristenja s HT-om sklapaju Ugovor u zajednicki
dogovorenom roku.

Odredbe Ugovora koje se odnose na Zahtjev na odgovarajuéi se nac¢in primjenjuju na svaki zahtjev Operatora
korisnika za povezivanje novih lokacija Operatora korisnika u mrezu i/ili za promjenu brzine postojeéeg pristupa

mrezi. U sluCaju takvih novih zahtjeva, Ugovor ¢e se na odgovarajuci naCin dopuniti, odnosno izmijeniti.

Prava i obveze iz skloplijenog Ugovora tumacit ¢e se kao paket odnosno jedan sklopljeni ugovor, osobito u
pogledu prava na priviemeno iskljuCenje i/ili raskid Ugovora.

Specifikacija Usluge koju HT omoguéava Operatoru korisniku u trenutku sklapanja Ugovora bit ¢e sastavni dio
Ugovora.

Obracun i naplata Usluge vrsi se po paketu sukladno Ugovoru.
Trajanje ugovornog odnosa

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme s minimalnim trajanjem ugovora kao $to je navedeno u ¢lanku 2.7 Uvjeta
koristenja.

3.2. Raskid Ugovora

HT je ovlasten raskinuti Ugovor sukladno odredbama Uvjeta koristenja i vazeéim propisima.

HT moze raskinuti Ugovor odnosno trajno iskljuciti Uslugu, slanjem pisane obavijesti Operatoru korisniku i
HAKOM-u, s trenutnim uéinkom, u slu¢aju da razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu pruzanja Usluge, nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana priviemene obustave pruzanja Usluge, kako
je to opisano u ¢lanku 3.4 Uvjeta koristenja.

Operator korisnik je ovladten raskinuti Ugovor dostavom pisane obavijesti HT-u 90 dana unaprijed. U slu¢aju
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raskida Ugovora Operator korisnik je u obvezi podmirivati minimalnu mjese¢nu naknadu do isteka minimalnog
trajanja ugovora. HT u tom slu¢aju isklju¢uje Uslugu.

3.3. Izmjena Ugovora

HT zadrzava pravo izmijeniti odredbe Ugovora ako je to potrebno radi uskladivanja s propisima koji ureduju
podrucje elektroni¢kih komunikacija, odnosno u slu¢aju izmjene Uvjeta koristenja sukladno ¢lanku 1.3 Uvjeta
koristenja.

3.4. Priviemena obustava pruzanja Usluge

HT moze Operatoru korisniku priviemeno obustaviti pruzanje Usluge u cijelosti ili za pojedine vodove, s trenutnim
uc¢inkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku i HAKOM-u 15 dana unaprijed:

ukoliko se Operator korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u pruzanju svojih usluga, odnosno koji ometa
druge korisnike u koristenju usluga koje pruza HT, ili se ponasa na drugi nacin koji je protivan primjenjivim
zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka
HT-ove pisane obavijesti;

ukoliko HT utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za ograni¢avanje koristenja
Usluge natemelju Uvjeta koristenja ili vazecih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od strane Operatora
korisnika u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

ako, u skladu s odredbama Uvjeta koristenja, Operator korisnik ne otkloni smetnju na svojoj terminalnoj
opremi i/ili kuénoj instalaciji ili ne omoguci HT-u pristup terminalnoj opremi odnosno kuénoj instalaciji radi
pregleda i otklanjanja kvara u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti.

Neovisno o navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, HT zadrzava pravo priviemeno obustaviti pruzanje
usluge Operatoru korisniku s trenutnim u¢inkom:

u slucaju kréenja obveza Operatora korisnika iz Uvjeta koristenja koje bi moglo rezultirati znacajnom
materijalnom Stetom za HT;

u slu¢aju postojanja osnovane sumnje da Operator korisnik zloupotrebljava ili poku$aja zlouporabe od
strane Operatora korisnika neke od elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje pruza HT ili ako omoguc¢ava
treCoj osobi neovlasteno koristenje Uslugom;

u slu¢aju da Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni racun za Usluge koje proizlaze
iz Uvjeta koristenja u roku od 30 dana od dana izdavanja pisane opomene;

ako je protiv Operatora pokrenut ste¢ajni ili neki sli¢an postupak, ako postane nesposoban za placanje, tj.
prezaduZzen ili ako, prema razumnoj procjeni HT-a, nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmirivati
svoja dugovanja za pruzene usluge;

ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva za uslugu iz ¢lanka 2.4 Uvjeta
koristenja;

ako Operator korisnik odbije migraciju usluge na drugu odgovarajuéu tehnologiju koja je u uporabi na
strani HT-a sukladno ¢lanku 4 Uvjeta koristenja;

u slu¢aju da je to zatrazeno od HT-a temeljem odluke HAKOM-a, drugog nadleznog regulatornog tijela ili
nadleznog suda.

Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja Usluge, na nacin odreden ovim ¢lankom, HT ¢e Operatoru
korisniku ponovno omoguciti koristenje Usluge koja je bila priviemeno obustavljena. Priviemena obustava
pruzanja Usluge nece se smatrati prekidom u mrezi u smislu odredbi iz ¢lanka 8.4. Uvjeta koristenja.

Tijekom privremene obustave Usluge iz razloga navedenih u stavcima 1. 2. ovog ¢lanka, Operator korisnik ¢e biti
duzan plac¢ati mjese¢nu naknadu za Uslugu.

U slu¢ajevima privremene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, kao i u slu¢aju raskida Ugovora
navedenog u ¢lanku 3.2 Uvjeta koristenja, Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu Stete ili na oslobodenje
od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.
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3.5. Kontakt podaci
Kontakt podaci za sva pitanja vezana uz Uslugu, Uvjete koriStenja i Ugovor, a osobito za:

Zahtjevi i upiti za Uslugu, ukljuujuci zahtjev za rjeSavanje sporova, dostavljaju se na sljedecu kontakt adresu
HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor veleprodaje
Radnicka cesta 21,

10 110 Zagreb

Tel: 01 4912 300

e-mail: WS_KAM®@t.ht.hr

Prijave smetnji/prekida na Usluzi dostavljaju se na sljedec¢u kontakt adresu HT-a:
Hrvatski Telekom d.d.
Kontaktni centar
Tel: 0800 9555
e-mail: KAMagents@t.ht.hr

Dodatni kontakt podaci od strane HT-a i Operatora korisnika vezani za Uslugu ¢e biti definiran u Prilogu 2 Ugovora.

4. TEHNICKA REALIZACIA
4.1, Tehni¢ki uvjeti

Ovim Tehni¢kim uvjetima propisuju se nacini realizacije Usluge za spajanje mreznih ¢vorova drugog operatora u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi HT-a.

Pod elektronickom komunikacijskom mrezom HT-a podrazumijeva se instalirana oprema nuzna za pruzanje

usluge.
Service
DWDM
layer )
Leased lines L2: Ethernet lines
(LL)
- —
Logical
layer
y IP MPL.
IP-MPLS core MPLS agg.
1P MPLS
Physical
layer
CWDM /DWDM
g B Fiber optic cables - junction
£5 2
2 C
og g Acess cables - copper and FTTx cables

Slika 1. Prikaz koristenja mreZze za realizaciju usluge

Odgovarajuci tehnicki uvjeti za priklju¢enje Usluge u smislu Uvjeta koristenja podrazumijevaju
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4.2.

4.3.

= Postojanje slobodnih kapaciteta u mrezi HT-a, ukljuujuéi prijenosne sustave, ovisno o tipu i relaciji
podatkovnog proizvoda

= |nstaliranu raspolozivu infrastrukturu izmedu lokacije za koju se trazi povezivanje i mreze HT-a

= ukoliko se ukaZze potreba za proSirenjima kapaciteta sukladno poslovnim pravilima i financijskoj
opravdanosti HT ¢e prosiriti kapacitete elemenata elektroni¢ke komunikacijske mreze

= jspunjenje uvjeta za prikljucenje, rad i odrzavanje podatkovnih proizvoda (atestirana terminalna oprema,
odgovarajuéa kuéna instalacija, i sl.) koji su obaveza Operatora korisnika

U slu¢aju gasenja stare i prelaska na novu tehnologiju ili platformu, odnosno u slu¢aju gasenja pristupnih to¢aka,
HT ¢e o navedenom i potrebnoj migraciji obavijestiti Operatora korisnika sukladno rokovima navedenim u
Ugovoru za pruzanje usluge.

Realizacija proizvoda za spajanje mreznih ¢vorova

Pod elektronickom komunikacijskom mrezom HT-a podrazumijeva se instalirana elektronicka komunikacijska
oprema nuzna za pruzanje usluge.

Usluga moZe biti realizirana putem posebnih rjeSenja zahtjevanih specificnim karakteristikama od strane
Operatora korisnika realiziranih putem Ethernet servisnog protokola.

Posebna rjeSenja za spajanje mreznih ¢vorova Operatora korisnika putem Ethernet servisnog protokola su
rieSenja kod kojih dio mreZnih elemenata koristenih u realizaciji je u vlasnistvu HT-a, a drugi u vlasnistvu Operatora
korisnika.

IP MPLS

Ememet aaiich a
:Iiull'flyﬂﬂﬂﬂlﬂ'é DEMC I8 slian Lz Einernei
LK = Y magcul Fiitch Il nesa
= : 3 ogeralora druga aprema

kansnika 53 L2 funizjorn

Slika 2. Realizacija povezivanja mreznih Gvorova putem ethernet servisnog protokola
Kod povezivanja putem Ethernet servisnog protokola koriste se standardizirana sucelja.

Suceljaiisporuceni signal putem Ethernet servisnog protokola moraju zadovoljiti IEEE preporuke: 802.3i, 802.3u,
802.3ab, 802.3z, 802.3-2008.

Opticki tip sucelja ovisi o udaljenosti i stoga se koriste sljede¢i 1000 Base moduli:
= SXdo 500m (MultiMode optical fiber)
= X, LHdo 10 km (SingleMode optical fiber)
= /X do 70km (SingleMode optical fiber)

PrikljuCenje Usluge

Po prihvac¢anju Zahtjeva, HT ¢e prikljuciti podatkovne proizvode na lokacijama priklju¢enja dogovorenim i
uskladenim s Operatorom korisnikom.

Oprema na lokaciji Operatora korisnika ili njegovog krajnjeg korisnika je u vlasnistvu Operatora korisnika mora
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4.4.

5.

—_

zadovoljavati naprijed navedene standarde i karakteristike.

Ukoliko je oprema na lokaciji Operatora koirsnika u njegovom vlasnistvu onda HT isporucuje signal naprijed
navedenih osobina na zadnjem ODFu na kome zavrSava optika HT-a.

Na lokaciji priklju¢enja Operator korisnik je duzan o svom trosku osigurati prostor za prikljuenje i instalaciju
elektronickih komunikacijskih kapaciteta, odgovaraju¢u terminalnu opremu, napajanje potrebno za njenu
instalaciju, rad i odrzavanje, po potrebi izjednacavanje potencijala uklju¢ujuci uzemljenje sukladno vazec¢im
propisima, te odgovarajuéu kuénu instalaciju od prikljuéne to¢ke u prostorijama Operatora korisnika do mrezne
zaklju¢ne tocke.

Terminalna oprema i ku¢na instalacija moraju biti u skladu s vazec¢im propisima te atestirana.

Operator korisnik u potpunosti odgovara za koriStenje prostora za priklju¢enje i instalaciju elektroni¢kih
komunikacijskih kapaciteta, koje nije u vlasnistvu, odnosno u najmu od HT-a.

Operator korisnik ¢e o svom trosku omoguciti HT-u pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to
potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja Usluge.

Prije priklju¢enja Usluge HT obavjestava kontakt osobu Operatora korisnika da je usluga sprema za koristenje
shodno podneSenom zahjevu.

Za opremu koju HT instalira ili daje u zakup Operatoru korisniku u svrhu realizacije usluge veleprodaje
podatkovnih proizvoda, Operator korisnik je duzan osigurati primjerene radne uvjete. Radna temperatura treba
biti u rasponu od 10 do 45°C pri relativnoj viaznosti od 10%, odnosno u rasponu od -5 do 30°C pri relativnoj
vlaznosti od 95% (sukladno ETSI preporuci ETSI ETS 300019-1/2/3 class 3.2).

Izmjena tehnickih parametara

HT zadrzava pravo na izmjene u tehni¢kim parametrima usluge uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom
ili razvojem mreze HT-a, medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.
Operatoru korisniku je izri¢ito zabranjeno mijenjati postavljenje parametre na suceljima vodova koji ¢ine uslugu

bez prethodne suglasnosti HT-a.

Operator korisnik ¢e biti duzan snositi sve svoje troskove koji bi mogli proizaéi provodenjem izmjena sukladno
ovom Clanku Uvjeta koristenja.

PLANIRANJE | NARUCIVANJE USLUGE

. Postupak planiranja

HT moze s Operatorom korisnikom povremeno analizirati potrebe Operatora korisnika za izmjenama postojeceg
opsega na Usluzi i sve ostale detalje potrebne za definiranje Zeljene Usluge a sukladno tehni¢kim i resursnim
mogucnostima HT-a te zahtjevima i tehni¢kim moguénostima Operatora korisnika.

5.2. Dodatne usluge

Operator korisnik moze zatraziti sljedec¢e dodatne usluge:
= promjena podataka (promjenaimena pravne ili fizicke osobe, promjena adrese za dostavu racunai sl.)

= ponovno uklju¢enje Usluge (nakon priviemenog isklju¢enja)
= proSirenje ugovorenog data paketa.
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7.1.

7.2.

CIENE USLUGA | KOLOKACIJA
Cijene Usluge navedene su u ¢lanku 2.7. Uvjeta koristenja.

Cijene usluga veleprodajne usluge kolokacije navedene su u vaze¢oj Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA
Obracun i naplata

Jednokratna naknada za priklju¢enje Usluge ¢e se u pravilu zaracunati Operatoru korisniku u sklopu prvog
mjesecnog racuna ispostavljenog nakon priklju¢enja Usluge ili dijela Usluge, osim ako nije drugacije ugovoreno
s Operatorom korisnikom.

Mjese¢na naknada za koristenje Usluge obra¢unava se i naplaéuje za mjese¢no razdoblje (kalendarski mjesec)
putem raduna koji HT izdaje Operatoru korisniku. HT je obvezan u tekuéem mjesecu slati radune za usluge koje
su predmet ovih Uvjeta koristenja pruzene u prethodnom mjesecu, osim ako nije drugacije ugovoreno s
Operatorom korisnikom.

U kalendarskom mijesecu u kojem je priklju¢ena Usluga ili dio Usluge, Operator korisnik plada mjese¢nu
naknadu razmjerno broju dana od dana priklju¢enja do isteka mjeseca u kojem je priklju¢ena Usluga ili dio
Usluge. Isti princip obratuna mjese¢ne naknade primijenit ¢e se u kalendarskom mjesecu u kojem je doSlo do
iskljuGenja Usluge ili dijela Usluge.

Datum dospije¢a placanja za izdane racune je 30 dana od datuma izdavanja rac¢una.

Prigovori na radune podnose se u pisanom obliku na kontakt adrese navedene u ¢lanku 3.5. Uvjeta koristenja u
roku od 30 (trideset) dana od dana izdavanja ra¢una. Ukoliko Operator korisnik ne ospori raéun unutar njegova
roka dospijeca, smatra se da je prihvatio racun.

Instrumenti osiguranja pla¢anja
7.2.1.  Vrste instrumenata placanja

Istovremeno s potpisivanjem Ugovora, na zahtjev HT-a Operator korisnik ¢e biti duzan dostaviti HT-u jedan od
sljedec¢ih instrumenata osiguranja pla¢anja:

= bankovnu garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od
godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «<bez prigovora»
= javnobiljeznicki solemniziranu (potvrdenu) bjanko zaduznicu

Ukoliko je HT radi naplate dospjelih potrazivanja predao na naplatu instrumente osiguranja pla¢anja Operator
korisnik je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a najkasnije u roku 15 dana
od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja plaéanja na naplatu.

7.2.2.  Iznos instrumenata osiguranja placanja

Iznos bankovne garancije odnosno iznos bjanko zaduZznice utvrdit ¢e se u visini procijenjene koli¢ine usluga koje
¢e koristiti Operator korisnik u tromjese¢nom periodu. Nakon proteka tri mjeseca od pocetka koristenja Usluge,
iznos instrumenta osiguranja pla¢anja moze se revidirati svaka tri mjeseca sukladno zbroju iznosa koje je HT
obradunao Operatoru korisniku na ime pruzanja Usluge tijekom prethodna tri mjeseca.

U slu¢aju da je revidirani iznos instrumenta osiguranja plaéanja viSi od iznosa po do tada ve¢ izdanim

instrumentima, Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u novi instrument osiguranja pla¢anja na revidirani iznos,
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u roku od 8 (osam) dana od primitka obavijesti o provedenoj reviziji.
7.2.3.  Naplata putem instrumenata osiguranja pla¢anja

HT &e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja plaéanja ukoliko Operator
korisnik ne podmiri svoja dospjela i neosporena dugovanja u roku 30 dana od dana dospije¢a. Ovisno o
izabranom instrumentu osiguranja placanja, primijenit ¢e se sljedeci postupak;

= iznos duga bit ¢e isplacen HT-u putem bankovne garancije. Prije isteka roka valjanosti bankovne garancije
Operator korisnik je obvezan pruziti HT-u novu bankovnu garanciju;

= podnijet ¢e se bjanko zaduznica u Financijsku agenciju radi provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima
Operatora korisnika

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja pla¢anja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja
za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, ali ne i ona za koja je nastupilo samo dospijece. Prilikom
naplate potrazivanja HT ¢e najprije zatvoriti obveze Operatora korisnika sa najstarijim dospije¢em.

KAKVOCA USLUGE
Odgovornost za kakvodu usluge

HT i Operator korisnik ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta, opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim operativnim
i provedbenim postupcima kako bi osigurali da sustav:

= neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih strana,

= ne oSteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu treée strane.

HT ne odgovara za bilo koju $tetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava Operatora korisnika i/ili
pripadajuc¢e opreme Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan svoje krajnje korisnike pravodobno obavijestiti 0 moguéim smetnjama vezanim uz
pruzanje Usluge koje mogu utjecati na pruzanje odredenih drugih vrsta usluga.

Tehni¢ko odrzavanje Usluge i eventualne izmjene njihovih postavki (zamjena neispravnih dijelova ili kompletna
zamjena opreme u slucaju kvara) obavlja iskljuCivo HT. U tehni¢ko odrzavanije nisu ukljucenirad i rezervni dijelovi
koje ¢e HT posebno obraCunati ako uvjeti za rad terminalne opreme ne odgovaraju propisanima od strane
proizvodaca (loSa kvaliteta el. energije, neprikladni toplinski uvjeti i sl.), odnosno ako je do kvara doslo zbog
neovladtenog rukovanja terminalnom opremom od strane Operatora korisnika.

Operator korisnik se obvezuje da neée otvarati, oStecivati niti na bilo koji nain mijenjati terminalnu opremu koja
je iznajmljena od HT-a te da navedenu opremu neée premjestiti s lokacije prikljuéenja za koju je namijenjena. U
sluCajevima gradevinskih radova na objektu Operatora korisnika, Operator korisnik duzan je zastiti opremu u
vlasnistvu HT-a od fizickog o$teéenja kao i od utjecaja na rad iste (npr. zastita od prasine). Cjelokupno odrzavanje
i sve izmjene iznajmljene terminalne opreme mogu obavljati isklju€ivo osobe ovlastene od strane HT-a. Po raskidu
Ugovora iz bilo kojeg razloga, Operator korisnik je duzan HT-u vratiti iznajmljenu terminalnu opremu u ispravnom
stanju u roku od 15 dana po iskljuéenju iznajmljenog voda. U suprotnom, Operator korisnik ¢e biti duzan
nadoknaditi svu Stetu koja bi uslijed toga mogla nastati HT-u.

Operator korisnik odgovara za svu §tetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe iznajmljene terminalne opreme koja nastane uslijed njegove namjere ili krajnje nepaznje. Operator
korisnik se obvezuje odmah izvijestiti HT o svakom nedostatku, oste¢enju, gubitku ili kradi iznajmljene terminalne
opreme.
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8.3.

Parametri kakvoce Usluge i praéenje kakvoce Usluge
8.2.1.  Raspolozivost

HT osigurava tehnicke karakteristike i kvalitetu Usluge u skladu s odgovarajué¢im preporukama ITU-T odnosno ETSI
standardom.

Period promatranja je kalendarski mjesec.
HT ¢e osigurati raspoloZivost koja se mjeri u periodu promatranja

= ZaEthernet vodove kapaciteta 50 Mbit/s i viSe iznosi 99,45%.
= ZaEthernet vodove kapaciteta do 50 Mbit/s iznosi 98,89%.

Promatranje kvalitete poCinje prvog dana sliede¢eg mjeseca po sklapanju Ugovora, odnosno prikljuéenja
pojedinog zatrazenog voda, i to na nacin da je

R, (%)= (1-t,/t,) x 100

gdieje  -R,raspolozivost voda
- t, ukupno vrijeme trajanja prekida u periodu promatranja (u satima)
-t, ukupno vrijeme pruzanja usluge u periodu promatranja (u satima)

Pruzanje posebnih parametara kakvoce usluge i nestandardnih uvjeta odrzavanja zakupljenih kapaciteta moze
biti predmetnom zasebnog sporazuma izmedu HT-a i Operatora korisnika.

8.2.2.  Rokovi za otklanjanje smetniji

UobiCajeno vrijeme otklona smetnje/kvara, koje se raCuna od trenutka kad je prijava smetnje/kvara zaprimljena
do trenutka kada je na najmanje 80% kvarova otklonjeno, iznosi 12 sati, za uzroke smetnji/kvarova u nadleznosti
HT-a.

U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga bio u mogucénosti otkloniti kvar u predvidenom vremenu o istome ¢e
odmah obavijestiti Operatora korisnika. Vrijeme u kojem HT iz opravdanih razloga nije bio u moguénosti otkloniti
kvar ne uraCunava se u vrijeme potrebno za otklon smetnje/kvara.

U slu¢aju smetnji/kvarova uzrokovanih radom trecih osoba (npr. prekidi svjetlovodnih kabela) koji iziskuju
ishodenja dozvola i/ili suglasnosti nadleznih tijela, vrijeme potrebno za ishodenje dozvola i/ili suglasnoti se ne

uraéunava u vrijeme trajanja smetnje.

Operator korisnik duzan je osigurati ulazak na lokaciju smjestaja HT infrastukture djelatnicima HT-a, odnosno HT
ovlastenim partnerima. Vrijeme ¢ekanja na ulazak na lokaciju korisnika se ne uracunava u vrijeme trajanja smetnje.

HT nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti mrezne opreme koja nije osigurana od HT-a,
odnosno za Stetu za koju je odgovoran Operator korisnik.

Naknade vezane uz parametre kakvocée Usluge
8.3.1.  Naknade za kasnjenje u realizaciji Usluge

U slucaju kasnjenja u realizaciiji pojedinih vodova iz paketa, Operator korisnik stje¢e pravo naplatiti ugovornu
kaznu u iznosu od:

o 10% djela mjesecne naknade koji otpada za pojedini vod za koji se kasni u realizaciji od 1 do 5 dana
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kasnjenja

e 30% djela mjese¢ne naknade koji otpada za pojedini vod za koji se kasni u realizaciji od 6 do 10 dana
kaSnjenja

e  60% djela mjesecne naknade koji otpada za pojedini vod za koji se kasni u realizaciji od 11 do 15 dana
kaSnjenja

o 70% djela mjesetne naknade koji otpada za pojedini vod za koji se kasni u realizaciji od 16 do 30 dana
kaSnjenja

o 100% djela mjese¢ne naknade koji otpada za pojedini vod za koji se kasni u realizaciji viSe od 30 dana
kaSnjenja

Iznos osnovice za Osnovni dio paketa je mjesecna cijena inicijalnog inkrementalnog kapaciteta iste brzine.
8.3.2.  Naknade za kadnjenje u dostavi ponuda i realizaciji kolokacija

Za kasnjenje u dostavi ponuda i realizaciju kolokacije i primjenjuju se naknade definirane u okviru Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

8.3.3.  Naknade za kadnjenje u otklanjanju smetnje/kvara

Ako HT u periodu promatranja ne postigne garantiranu raspolozivost pojedinog Ethernet voda 50 Mbit/s i vise,
Operator korisnik ima pravo na naknadu, ukoliko je koristenje usluge u promatranom kalendarskom mjesecu
onemoguceno dulje od 4 sata (kumulativno). Naknada se utvrduje u iznosu od 5% osnovice za svaki dodatni sat
prekida, a maksimalni mjese¢ni iznos naknade po ovoj osnovi iznosi 50% osnovice.

Ako HT u periodu promatranja ne postigne garantiranu raspolozivost pojedinog Ethernet voda do 50Mbit/s,
Operator korisnik ima pravo na naknadu ukoliko je kori§tenje usluge u promatranom kalendarskom mjesecu
onemoguceno dulje od 8 sati (kumulativno). Naknada se utvrduje u iznosu od 3% osnovice za svaki dodatni sat
prekida, a maksimalni mjese¢ni iznos naknade po ovoj osnovi iznosi 50% osnovice.

Iznos osnovice za je mjesecna cijena inicijalnog inkrementalnog kapaciteta iste brzine pojedinog voda.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu za kasnjenje u otklanjanju smetnji u mrezi, Operator korisnik mora HT-u
podnijeti zahtjev u pisanom obliku.

8.3.4.  Zahtjevzaisplatom naknade za kasnjenje u realizaciji Usluge / otklona kvara

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu (/zakasnjelu)
realizaciju/otklon kvara mora sadrzavati ID usluge uz:
= datum podnoSenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva odnosno datum prijave i datum otklona kvara
=  broj dana kasnjenja
= osnovicu prema kojoj se raGuna potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara
= iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon
kvara ka konkretan ID usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan isplatiti Operatoru
korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, Operator korisnik i HT ¢ée
utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa.
Postupak za utvrdivanje i otklanjanje smetnji vezanih za pruzanje Usluge

Operator korisnik je duzan obavijestiti HT o nastalim smetnjama u odvijanju usluge unutar 1 sata nakon $to je

smetnja nastupila, tj. nakon §to je Operator korisnik zamijetio smetnju. Prijava smetnji podnosi se na obrascu
definiranom u Dodatku 2 Uvjeta koristenja.
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HT zaprima prijave smetnji od 00:00 do 24:00 sata.

Za potrebe provodenja postupka prijave i otklona smetnje, Operator korisnik je duzan, na obrascu prijave smetnji
iz Dodatka 2 Uvjeta koristenja, imenovati odgovornu kontakt osobu.

Po zaprimanju prijave smetnje od strane Operatora korisnika, HT ¢e pristupiti postupku otklanjanja smetnje u
skladu sa svojim internim procedurama. HT ¢e otvoriti sistemsku karticu prijave smetnji (trouble ticket s
pripadajuc¢im brojem smetnje) i poduzeti slijedece korake:

= pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona, ili odlaskom na lokaciju
priklju¢enja Usluge, ukoliko je potrebno;
= pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta.

Vrijeme u kojem HT-u nije omogucen pristup na lokaciju priklju¢enja Usluge neée biti uracunato u vrijeme
potrebno za otklanjanje smetnje.

HT ¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloSki moguénosti osigura integritet i kontinuitet mreze HT-
a te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili otklanjana smetnji u radu iznajmljenih vodova u najkra¢em
moguc¢em roku. U tu svrhu, HT ima pravo provesti pregled ispravnosti terminalne opreme u vlasnistvu HT-a i
pripadajuce instalacije za koju postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje. U tom slu¢aju, Operator korisnik
¢e omoguciti HT-u nesmetan pristup terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji u mjeri u kojoj je to potrebno za
obavljanje spomenutog pregleda odnosno za otklon smetniji.

Ako HT pregledom utvrdi smetnju na terminalnoj opremi u vlasnistvu Operatora korisnika koja bi mogla ometati
rad i/ili ispravnost mreze HT-a ili kvalitetu usluge, Operator korisnik je duzan otkloniti smetnju prema uputama HT-
a najkasnije u roku od 8 dana po upozorenju HT-a.

Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HT-u sve troskove koji bi mogli nastati uslijed obavljanja pregleda
ispravnosti i/ili popravka terminalne opreme povodom prijave smetnji od strane Operatora korisnika ako HT utvrdi
da za smetnju odgovara Operator korisnik.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sljedeci slu¢ajevi nece se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi i ne ulaze
u proraCun garantirane raspolozivosti Usluge:

= Planirani prekidi u mrezi,

= Planirani godi$nji prekidi u svrhu redovitog odrzavanja sustava

= Najavljeni izvanredni prekidi u svrhu odrzavanja sustava,

= Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mrezi,

= Prekidi nastali zbog produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom
nepaznjom Operatora korisnika,

= Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemogucnosti ulaska radnika HT-a u prostorije u vlasnistvu
Operatora korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vrijeme u kojem je bilo nemoguce
pristupiti u navedene prostorije),

= Prekidi zbog nestanka elektricne energije (krivnja pruzatelja usluga npr HEP) ukoliko su uredaji za
napajanje u vlasnistvu Operatora korisnika ili trece strane,

= Prekidi u mrezi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u vlasnistvu Operatora korisnika
(terminalna oprema, ku¢ne mrezne instalacije, klima uredaji, itd.),

= Prekidi zbog neadekvatnih tehnickih uvjeta na lokaciji Operatora korisnika (nepostojanje klima uredaja i
sl.)

=  Prekidi nastali zbog djelovanja viSe sile (pozar, potres, vremenske nepogode, ratna djelovanja) ili
zlonamjernog djelovanja trece strane (vandalizam i sl.)

=  Prekidi nastali zbog djelovanja treée strane,

= Prekidi na fizickoj razini mreze, nastali na prijenosnom sustavu

= Prekidi na pristupnoj razini mreze, nastali na prijenosnom sustavu Ciji se jedan kraj nalazi na otoku, a
greska je locirana na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase.
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8.5. Postupak u sluéaju planiranog prekida rada mreze

Prekid u mrezi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna Usluga uslijed smetniji i/ili
prekida na Usluzi iz razloga za koje odgovara HT.

U sluc¢aju planiranog prekida rada mreze, HT ¢e na odgovarajuéi nacin o istom obavijestiti Operatora korisnika
najmanje 5 radnih dana prije planiranog prekida rada mreze. HT ¢e po potrebi obavljati interventne radove u mrezi
o &emu ¢e pravovremeno izvijestiti Operatora korisnika.

HT ¢e planirati i izvoditi radove na nacin i u vrijeme s minimalnim utjecajem na usluge Operatora korisnika. U
slu¢ajevima kada planirani radovi uzrokuju prekide u odvijanju telekomunikacijskog prometa Operatora korisnika,
HT je obavezan zatraziti prethodnu suglasnost za izvodenje navedenih radova od Operatora korisnika. Temeljem
pisanog zahtjeva, a najkasnije u roku od dva radna dana od zaprimanja zahtjeva, Operator korisnik ¢e izdati
odobrenje za izvodenije planiranih radova.

9. UPRAVLJANJE, RAD | ODRZAVANJE USLUGE

Vode¢i rac¢una o zahtjevima funkcionalne cjelovitosti i sigurnosti uporabe HT-ove mreze, osiguranju kvalitete
Usluge prema HT-ovim standardima i primjenjivim propisima, uspostavu, odrzavanje i sve izmjene vodova mogu
obavljati iskljuCivo osobe ovlastene od strane HT-a.

HT jamci da e sav rad, koji ¢e osobe ovlastene od strane HT-a obavljati sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka,
biti obavljen na siguran, temeljit i pouzdan nalin uvaZavajuc¢i pravila struke i standarde koji vaze u
telekomunikacijskoj industriji te poStujuéi primjenjive pravne propise.

HT ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge definiranih Uvjetima koriStenja, ako Operator
korisnik, nakon prihvacanja Zahtjeva od strane HT-a, protivno ¢lanku 4.3. Uvjeta koristenja, ne osigura potrebnu
terminalnu opremu i odgovarajuéu kuénu instalaciju, odnosno ukoliko je terminalna oprema koja nije zakupljena
od HT-a i kué¢na instalacija neispravna, odnosno neodgovarajuca.

Informacije o statusu podnesenih zahtjeva za uslugu, statusu otklanjanja smetnje ili podacima o naplati dostavljat
¢e se, na zahtjev Operatora korisnika, elektronickom postom.

10. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
10.1. Odgovornost Operatora davatelja usluge, Operatora korisnika i naknada Stete

Osim ukoliko je drugacije odredeno u Ugovoru, svaka strana bit ¢e odgovorna za naknadu bilo koje Stete koja
moZe nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neizvrSavanja ili kasnjenja u izvrSavanju obveza odredenih u
Ugovorom. Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani (ukljuujuéi zaposlenike i
ugovorne partnere) bit ¢e ograni¢ena u sluc¢aju bilo kakve materijalne Stete na iznos do 20.000,00 kuna po
Stetnom dogadaju, odnosno do najvise 100.000,00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta,
osim u sluéaju da je Steta prouzroGena namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e slu€aju ugovorna strana
odgovorna za Stetu odgovarati bez ograni¢enja.

U svakom slu¢aju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu Stetu.

NeizvrSenje obveza prema Ugovoru ili kasnjenje u izvrSenju iste bilo koje ugovorne strane nece predstavljati
povredu ovog Ugovora i ne podlijeze zahtjevima za naknadu Stete ili ugovornim kaznama ako i ukoliko je nastalo
zbog nekog dogadaja vise sile ukljuujuci, ali bez ograni¢enja, Strajk, rat, pobunu ili drugu vojnu aktivnost, pozar,
poplave, prirodne katastrofe ili bilo kakav drugi dogadaj, pod uvjetima da je isti izvan kontrole pogodene ugovorne
strane, neovisan od njezine volje, da izravno utjeCe na izvrSenje obveza iz Ugovora, da njegova pojava nije
posljiedica namjere ili nepaznje bilo koje ugovorne strane, da isti se nije mogao predvidjeti niti izbjeci te da ta
ugovorna strana nije u mogucénosti razrijesiti takvu situaciju ni uz opravdane napore.
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Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 48 sati od nastupa
viSe sile, informirati drugu ugovornu stranu o dogadaju vise sile te joj &im je prije moguce poslati pisanu obavijest
o0 pocetku i moguéem trajanju dogadaja viSe sile, kao i odmah po prestanku dogadaja viSe sile pristupiti izvrSenju
obveza Cije izvrSenje je bilo odgodeno zbog dogadaja vise sile, ukoliko je to moguce.

Ako dode do dogadaja viSe sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloZiti sve svoje napore kako bi ispunila svoje
obveze u skladu s Ugovorom. U slucaju da vi$a sila sprijeCi izvrSenje jednog dijela Ugovora i da taj dio nije kritiCan
za ostvarenje Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu koji nije
pogoden dogadajem vise sile.

Ako ugovorna strana pogodena dogadajem viSe sile ne obavijesti drugu stranu o dogadaju vise sile sukladno
prethodnom stavku, kasnije se nece imati pravo pozivati na taj dogadaj viSe sile kao razlog za neizvrSenje obveza.
Ova se obveza ne primjenjuje ako obje ugovorne strane znaju za dogadaj vise sile ili ako oste¢ena strana nije bila
u mogucnosti obavijestiti drugu stranu zbog dogadaja vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom ée se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaji viSe sile traju duze od 30 (trideset) kalendarskih dana, svaka
ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijeS¢u s trenutnim ucinkom.

HT odgovara Operatoru korisniku za stvarnu (obi¢nu) Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu
iznajmljenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran HT sukladno
primjenjivim propisima. Odgovornost HT-a za neznatnu Stetu, ukljucujuéi izmaklu dobit, indirektnu i /ili popratnu
Stetu bilo koje vrste je iskljuena.

10.2. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

1.

12.

13.

14.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim krajnjim korisnicima kao rezultat
pruzanja, odnosno ne pruzanja Usluge. U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT ée nadonaditi Operatoru korisniku iznose
koje je Operator korisnik bio duzan isplatiti svojim krajnjim korisnicima za $tetu uzrokovanu namjerom ili krajnjom
nepaznjom HT-a.

PROMJENA, PRESELJENJE | PRERASPODJELA UNUTAR USLUGE

Pravila promjena, preseljenja i preraspodjela unutar Usluge su opisana u ¢lanku 1 i 3 Priloga 1 Ugovorau o
pruzanju veleprodajne usluge Data paket koji se nalazi unutar Dodatka 5 ovih Uvjeta koriStenja.

POVIJERUIVOST INFORMACIJA I POSLOVNA TAINA
HT i Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator korisnik stekne ili
bude upoznat s njima tijekom pregovora oko Usluga, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Operatora

korisnika od strane HT-a.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom.
PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
Osim ukoliko je u Ugovoru izriGito predvideno drugacije, Uvjeti koriStenja ne¢e imati nikakvog ucinka na prava

intelektualnog vlasnistva HT-a ili Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit ée detaljnije
regulirana Ugovorom.

RJESAVANJE SPOROVA

U sluéaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili je u vezi s Uslugom, HT i Operator korisnik ¢e najprije pokusati rijeSiti
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spor na miran nacin. Smatrat ¢e se da je pokus$aj da se spor rije$i na miran nacin propao ukoliko jedna strana
obavijesti 0 tome drugu u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom i/ili Uvjetima koriStenja, a u nadleznosti su HAKOM-4, rijesit ¢e
se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom i/ili Uvjetima koristenja, ukljucuju¢i pitanja u pogledu

njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti HAKOM -a, bit ¢e konacéno rijeSeni pred Trgovackim sudom
u Zagrebu.

15. ZAVRSNE ODREDBE
Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru Usluge, koji nisu uredeni ovim Uvjetima koristenja i/ili
Ugovorom sklopljienim temeljem ovih Uvjeta kori$tenja, na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati vazeci propisi
Republike Hrvatske.

Svi dodaci ovim Uvjetima koristenja tumacit ¢e se u skladu s ovim Uvjetima koristenja.

HT ¢e objaviti ove Uvjete koristenja te ih uciniti dostupnim Operatoru korisniku, uklju¢ujudi sve njegove izmjene i
dopune, na na¢in odreden vazec¢im propisima.
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16. DODACI UVJETIMA KORISTENJA

Dodatak 1 ZAHTJEV ZA VELEPRODAINU USLUGOM “DATA PAKET*

Odaberi zahtjev:

L] Uklju€enje usluge L] Isklju€enje usluge

PODACI O NARUCITELJU

NAZIV

ADRESA

KONTAKT OSOBA

TELEFON/TELEFAX

E-MAIL ADRESA

JAVNA NABAVA

CIne Opa

PODACI O VODU

VRSTA VODA

(WLL, PPC)

NAMJENA VODA

(DATA, IC)

TEHNOLOGUA/TIP SUCELA

BROJ VODOVA

KAPACITET VODA

PERIOD ZAKUPA

PODACI O LOKACIJAMA

TOCKA A

ADRESA LOKACIJE
(k.¢., k.o., koordinate)

KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)

TOCKAB

ADRESA LOKACIJE
(k.¢., k.0., koordinate)

KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)

SPECIFICNI ZAHTJEVI

DATUM PRIMITKA ZAHTJEVA:

ID BROJ:

*nije potrebno ako se radi o objektu u viasnistvu HT-a

Potpis
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Dodatak 2 .l. ..

OBRAZAC ZA PRIJAVU SMETNJE/IZVJESCE O OTKLONJENOM PREKIDU

Operator korisnik HT

Naziv: broj prijave:
telefon: telefon:
e-mail: e-mail:
dezurni: dezurni:

Podaci o prekidu

Detaljan opis / uzrok prekida:

Regija

Platforma ili naziv usluge
(popunjava ,Call center*)

Lokacija / relacija
(instalacijska adresa)

Sustav
(HT ime sustava)

Pripadajuc¢i HT ID

Pozicija sustava

Naziv grupe
(HT ime grupe)

Da li predmetna usluga ima zastitu:
| od strane Operatora korisnika
| od strane HT.a

Utjecaj smetnje na uslugu

(potrebno je definirati da li se radi o prekidu, otezanom
radu ili povremenim
prekidima)

Vrijeme nastanka smetnje

Usuglaseni podaci o prekidu

Pocetak (datum/vrijeme)

Kraj (datum/vrijeme)

Trajanje

Korisnik
Greska nastala na opremi:
1 HT/ Interkonekcijski partner

Operator korisnik ] HT

ime i prezime:

ime i prezime:

datum:

datum:
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Dodatak 3

SPORAZUM O POVJERUJIVOSTI

izmedu

Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Radnic¢ka cesta 21 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

BUDUCI DA je HT vodedéi pruzatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljuuju javno
dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, davanja u najam elektronicke
komunikacijske mreze i/ili vodova i usluge pristupa Internetu;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj
temeljem ovlastenja sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama te da Operator korisnik ima namjeru
pruzanja spektra elektroni¢kih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA je HT, kao operator sa zna¢ajnom trzisnom snagom, vlasnik nepokretne komunikacijske mreze i
infrastrukture i da Operator korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem komunikacijske mreze i infrastrukture
HT-a sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i drugim propisima te da ¢e u tu svrhu HT sukladno
obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju, informirati Operatora
korisnika o uvjetima i cijenama koristenja HT-ovih usluga te voditi pregovore o zaklju¢enju ugovora o koristenju HT-
ovih usluga (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ¢e HT, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u
tekstu: Ugovor o povjerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na

HT i njegovu komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihva¢a da HT neée iznositi niti otkrivati bilo koje podatke osim ako
Operator korisnik ovim Ugovorom o povijerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivin podataka;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:
|
Operator korisnik je suglasan i prinvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnije dobiti i stedi

informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.

HT je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje dobiti i stedi
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru korisniku.
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Il
Obje Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom Ugovoru o
povijerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne ili s kojom bude upoznata
tijekom suradnje, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s kojima bude
upoznata ili stekne od druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s
njezinim poslovanjem bilo u pisanom, elektroni¢kom ili usmenom obliku te neovisno o tome da li su ili ne oznacene
oznakom odredenog stupnja povjerljivosti, te sve fizitke predmete (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na primjerke,
uzorke, radnu opremu) koji ¢e biti razmijenjeni izmedu ugovornih strana.

Il
Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju nije objavila
druga ugovorna strana ili njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome $to jedna ugovorna
strana moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema drugoj ugovornoj strani.

Teret dokaza u pogledu primjenjivosti prethodno navedenih iznimaka jest na ugovornoj strani koja dobiva Povijerljive
podatke.

\Y
Osim po izric¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga
ili zahtjeva izdanog od strane Nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, obje ugovorne strane su
suglasne i jam¢e da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme
nakon toga, nece objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili u€initi pristupa¢nima takve Povijerljive podatke bilo kome tko nije
ovlastena osoba jedne ugovorne strane angazirana u svrhu navedenih pregovora s drugom ugovornom stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivin podataka trzisnim
takmacima druge ugovorne strane.

v
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povijeriti isklju¢ivo ovlaStenim osobama svake
ugovorne strane, te da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati najmanje s istim stupnjem paznje koji primjenjuju na vlastite
povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slu€aju krSenja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitile drugu
ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva treéih strana.

VI
Povijerljivi podaci ostaju Citavo vrijeme vlasnistvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke te ¢e ostati vlasnistvo
ugovorne strane koja je dostavila podatke i nakon dostavljanja tih podataka, te se ni ovim Ugovorom ni dostavljanjem
Povijerljivih podataka iz ovog Ugovora ne prenose na primatelja Povjerljivih podataka niti on stjeCe izri¢ito ili implicite bilo
kakva prava, ovlastenja, dozvole na bilo koje licencije, izume, patente ili autorska prava koja sada ili od sada pa nadalje
posjeduije ili nadzire ugovorna strana koja je dala Povjerljive podatke, odnosno koja su vezana ili se odnose na Povjerljive
podatke.

Ugovorne strane se obvezuju da nece primljene Povjerljive podatke prisvojiti za vlastitu uporabu, niti za potrebe bilo koje
tre¢e osobe, te ¢e Povjerljive podatke koristiti iskljucivo u svrhu odredenu ovim Ugovorom.

VIl
Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski kopirati ili na
drugi naCin umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim onih kopija koje bi mogle biti
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potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuée oznake koje se nalaze na
originalnim Povijerljivim podacima.

Ugovorne strane se obvezuju upozoriti svoje predstavnike, zaposlenike, suradnike i pomoénike koji su ovlasteni za
sudjelovanje u izvrenju Predmeta Suradnje, da se radi o povjerljivim podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu i da
je zabranjeno njihovo neovlasteno distribuiranje i umnazanje ili koristenje na nacin i u opsegu koji prelazi opravdane i
razumne potrebe poslova koji se kao neophodni poduzimaju radi uspjesne realizacije Predmeta Suradnje.

VIl
Ugovorne strane su suglasne i prihvaéaju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o povjerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka pregovora izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi Predmeta Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se obvezuju prestati koristiti
Povijerljive podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev druge ugovorne strane, svaka ugovorna strana
vratiti sve takve Povjerljive podatke, ukljucujuéi njihove kopije koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom,
odnosno unistiti ih i dostaviti joj o tome odgovarajuc¢e dokaze..

IX
U slu¢aju povrede obveza prihvacenih ovim Ugovorom o povijerljivosti, ugovorne strane su suglasne i prihvaéaju da svaka
ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljuéuje sve Stete i gubitke koje bi mogla pretrpjeti, posredno ili neposredno,
zbog takve povrede.

X
Povijerljive podatke, a koji ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom razgovora o Predmetu suradnje, obje
ugovorne strane ¢e koristiti isklju¢ivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

Xl
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i zastitu Povjerljivih
podataka te su obje ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posliedica koje iz ovog Ugovora mogu proizaci.
Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na temelju daljnjeg pisanog sporazuma kojeg ¢e sklopiti ovlasteni predstavnici
ugovornih strana.

Ovaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rie$avanje sporova koji proizlaze iz ili su u
vezi sa ovim Ugovorom, nadlezan ce biti sud u Zagrebu.

Ugovor o povjerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih zadrzava jedan primjerak, a drugi
zadrzava HT.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana 20__.godine

ZaHT: Za Operatora korisnika
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Dodatak 4

TEKST BANKOVNOG JAMSTVA

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za ra¢un Nalogodavca, a u korist
Korisnika garancije sljedecu

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije:

HRVATSKI TELEKOM D.D,. Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb
MB 1414887

OIB 81793146560

Nalogodavac/Operator: (naziv, adresa, MB, OIB)

Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora o koristenju veleprodajne
usluge data paket (u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enim dana xy izmedu Korisnika garancije i
Nalogodavca/Operatora, za pruzanje veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. Nalogodavac/Operator navedene usluge
plada u roku od 60 dana od dana zaprimanja ra¢una.

Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije i bez prigovora
isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na raéun odreden od strane Korisnika garancije, ali najvise do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da Nalogodavac nije ispunio
obveze iz to¢ke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije drugacije pla¢en, izravno ili neizravno, od
strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos plaéen od
strane Garanta po ovoj garanciji.

Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do (datum) odnosno do 16 h toga
dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki 2. ove Garancije, mora biti
upucen Banci (preporu¢enom postom ili dostavljakom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.
Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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Dodatak 5

UGOVOR O KORISTENJU VELEPRODAJNE USLUGE DATA PAKET

izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d.
Zagreb, Radnicka cesta 21
(dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

U Zagrebu, dana

20
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Buduc¢i da HT, kao nacionalni operator i ovlasteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj, pruza uslugu Data paket ovlaStenim operatorima elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj, a sukladno vaze¢im Uvjetima koristenja veleprodajne usluge Data paket (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja);

Buduci da je Operator korisnik kao ovlasteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj zatraZio
od HT-a uslugu Data paket sukladno ¢lanku 2. Uvjeta koristenja;

Bududi da ugovorne strane namijeravaju uspostaviti poslovnu suradnju temeljem koje ¢e HT pruzati, a Operator korisnik
koristiti Data paket uslugu;

temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vazecih zakona i propisa, a sukladno Uvjetima koristenja,
ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1.
Opce odredbe

i Ovim Ugovorom o koristenju (dalje u tekstu: Ugovor) usluge Data paket (u daljnjem tekstu: Usluge) ugovorne
strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi Uslugu.

i, Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaéa uvjete i cijene utvrdene u vazec¢im
Uvjetima koristenja. Uvjeti koriStenja ¢ine sastavni i neodvojiv dio ovog Ugovora te isti vrijede ijednako se
primjenjuju na sve Operatore korisnike Uvjeta koristenja. Ako i kada Uvjeti koristenja budu izmijenjeni i/ili
dopunjeni te javno objavljeni sukladno vaze¢im propisima, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati
tako izmijenjeni ili dopunjeni Uvjeti koristenja. Ugovorne strane su suglasne da se Uvjeti koriStenja nece
primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako retroaktivna primjena nije izricito odredena pravomo¢nom
odlukom nadleznog tijela.

il. Sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s pruzanjem Usluge koji nisu uredeni Uvjetima koristenja,
ugovorne strane ovim Ugovorom posebno ugovaraju. Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru
Usluge, koji nisu uredeni ovim Ugovorom ili Uvjetima koristenja, na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati vazeci
propisi Republike Hrvatske.

iv. Ugovorne strane suglasno utvrduju da je sastavni dio ovog Ugovora Prilog 3 Antikorupcijska klauzula HT Grupa.

Clanak 2.
Predmet Ugovora

i, Predmet ovog Ugovora je definiranje uvjeta i postupaka vezanih uz pruzanje Usluge temeljem vazecih Uvjeta
koristenja.

i, Ovaj Ugovor se sklapa temeljem Zahtjeva za Uslugom data paket (dalje u tekstu: Zahtjev) koji je podnio Operator
korisnik.

i, Sadrzaj Usluge definiran je u Uvjetima koristenja, dok je opseg Usluge odreden u Prilogu 1. ovog Ugovora te Gini
njegov sastavni dio.

iv. U slu¢aju potrebe za povezivanjem novih lokacija Operatora korisnika u mrezu za prijenos podataka i/ili za
promjenu brzine veé ugovorenih kapaciteta u okviru Usluge ugovorne strane sklopiti ée dodatak ovom Ugovoru
kojim ¢e definirati sadrzaj Usluge.
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Vi,

vil.

Na sve odnose izmedu Operatora korisnika i HT-a u vezi s Uslugom koji nisu uredeni ovim Ugovorom, primjenjuju
se Uvjeti koriStenja koji ¢ine njegov sastavni dio. U svrhu izbjegavanja dvojbi, u slu¢aju nesuglasja izmedu
posebnih odredbi ovog Ugovora i opcih odredbi navedenih u Uvjetima koriStenja prednost imaju Uvjeti
koristenja.

Svi Prilozi ovog Ugovora priloZeni su uz ovaj Ugovor i ¢ine njegov sastavni dio.

Operator korisnik po skloplienom ugovoru ne smije ugovorenu Uslugu davati u podzakup ili dijeliti dio
ugovorenog kapacitetima tre¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti HT-a

Clanak 3.
Realizacija usluge

Pod uvjetima i po postupku definiranim u Uvjetima kori§tenja, HT ¢e Operatoru korisniku osigurati priklju¢enje
zatrazenih kapaciteta u okviru usluge s pripadaju¢om terminalnom/mreznom opremom.

U rokove realizacije navedene u ¢lanku 2.3 Uvjeta koriStenja uradunava se vrijeme potrebno Operatoru
korisniku za pripremu korisni¢ke lokacije za prihvat Usluge (priprema prostora, nabavka uredaja, priprema
kucne instalacije, osiguranje napajanje, itd).

HT ¢e aktivirati Uslugu po sklapanju ovog Ugovora. Pod aktivacijom Usluge u smislu ovog Ugovora smatra se
trenutak aktivacije pojedinog ugovorenog kapaciteta u okviru Usluge, koji nastupa u trenutku uspostave fizicke
i logi¢ke konekcije pojedine ugovorne lokacije.

HT ima pravo odbiti Zahtjev za uslugom sukladno Uvjetima koristenja sukladno ¢lanku 2.5 Uvjeta koristenja.

Clanak 4.
Razvoj usluge

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, Operator korisnik moze zatraZiti od HT-a povezivanje novih lokacija Operatora
korisnika s uslugom kao i promjenu brzine postojec¢e usluge. U tu svrhu Operator korisnik ¢e podnijeti HT-u
Zahtjev sukladno Uvjetima koristenja.

Odredbe Ugovora koje se odnose na Zahtjev za Uslugom na odgovarajuci se na¢in primjenjuju na svaki zahtjev
Operatora korisnika za povezivanje novih lokacija Operatora korisnika u mrezu i/ili za promjenu brzine
postojeéeg pristupa mrezi. U slu¢aju takvih novih zahtjeva, Ugovor ¢e se na odgovaraju¢i nac¢in dopuniti,
odnosno izmijeniti.

Za ugovorne strane bit e obvezujuc¢i Ugovor koji je obostrano usuglagen izmedu Operatora korisnika i HT-a
sukladno Uvjetima koristenja.

Clanak 5.
Podaci o Operatoru korisniku

Nakon zaprimanja Zahtjeva HT je ovladten zatraZiti od Operatora korisnika uvid u isprave (izvadak iz sudskog
registra) kao i zatraziti dodatne informacije i dokumente koje HT moZe smatrati potrebnim za zasnivanje
ugovornog odnosa.

Potpisivanjem Zahtjeva, Operator korisnik daje HT-u suglasnost za prikupljanje i daljnju obradu identifikacijskih
podataka Operatora korisnika koji su navedeni u Zahtjevu, u zakonom dopustene svrhe, a narocito u svrhu
pruzanja, obraCunavanja i naplate usluge koja je predmet ovog Ugovora.
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HT ¢&e u tajnosti Cuvati identifikacijske podatke Operatora korisnika te ih koristiti samo za vlastite potrebe te u
zakonski dopustene svrhe.

Operator korisnik je duzan pisanim ili elektroni¢kim putem obavijestiti HT o bilo kakvoj promjeni identifikacijskih
podataka navedenih u Zahtjevu odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka promjene. Ako
Operator korisnik ne izvijesti HT o promjeni identifikacijskih podataka na nacin kako je to prethodno navedeno
te zbog tog propusta racuni, opomene za plac¢anje i druga HT-ova pismena ne mogu biti dostavljena Operatoru
korisniku, smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrSena.

Operator korisnik se obvezuje drzati u tajnosti broj ugovora Operatora korisnika i/ili PIN Sifre koje mu dodijeli
HT. Operator korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku Stetu nastalu uslijed nepravilnog postupanja i/ili
zloupotrebe ili neovladtenog koristenja broja ugovora Operatora korisnika i/ili PIN Sifre zbog namijere ili krajnje
nepaznje Operatora korisnika.

Clanak 6.
Kontakt podaci

Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko kontakata
navedenih u Prilogu 2. Ugovora.

Clanak 7.
Povjerljivost podataka

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvrSavanja obveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima. Povjerljivi
podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez izri¢itog pisanog ovlastenja druge
ugovorne strane.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze,
naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne
strane su suglasne i jamce da, u bilo kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme nakon
toga, nece objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili u€initi pristupacnima povjerljive podatke druge ugovorne strane.

Obveza ¢uvanja tajnosti povjerljivih podataka ne odnosi se na sliedece podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije bila u
obvezi Suvati ih u tajnosti

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne odgovara
druga ugovorna strana.

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u obvezi
¢uvanja tih podataka u tajnosti;

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Okvirnog ugovora potrebno objaviti sukladno vazedim
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu ¢uvanja tajnosti povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka, bit ¢e odgovorna
za svaku Stetu, bez bilo kakvih ogranienja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posliedica povrede
obveza Cuvanja tajnosti podataka.

Povijerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Okvirni ugovor kao ni
objavljivanje Povijerljivih podataka temeljem ovog Ugovora neée se tumaciti kao davanje bilo kakvog prava
ili licence izri¢ito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasticena prava, koji jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili
pod kontrolom te ugovorne strane.

Obveza ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka ovog Ugovora.
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vii.

viii.

Clanak 8.
Medusobni odnosi ugovornih strana

Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti e se ovaj Ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ée ga bilo koja ugovorna
strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste
zastupni$tva, partnerstva ili zajedni¢kog ulaganja.

Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlastenje za preuzimanje bilo kakvih obveza uime druge ugovorne
strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u slu¢ajevima kada se za to dostavi pisano
ovlastenje, neovisno od ovog Ugovora.

Operator korisnik se obvezuje sljedece:

a. koristiti Uslugu za vlastite potrebe;

b. koristiti ugovorene kapacitete sukladno vazedim propisima i svrsi utvrdenoj ovim Ugovorom;

c. na lokacijama priklju¢enja o svom trosku osigurati prostor za priklju¢enje i instalaciju elektronickih
komunikacijskih kapaciteta, odgovaraju¢u mreznu/terminalnu opremu, napajanje potrebno za njenu
instalaciju, rad i odrzavanje, po potrebi izjednacavanje potencijala uklju¢ujuc¢i uzemljenje sukladno
vazeéim propisima, te odgovarajuéu kué¢nu instalaciju od mjesta prikljuéne tocke u prostorijama
Operatora korisnika do mrezne zaklju¢ne tocke;

d. nasvojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuce aplikacije koje omogucavaju rad Usluge;

e. osigurati da mrezna i terminalna oprema koju za potrebe koriStenja usluge Operator korisnik
samostalno nabavlja udovoljava tehni¢kim zahtjevima HT-a te da ista bude instalirana i konfigurirana
prema specifikacijama HT-a;

. plaéati ugovorene naknade HT-u sukladno rokovima dospijeca.

Operator korisnik se osobito obvezuje da ne¢e mijenjati mrezne postavke, otvarati, ostedivati ili na bilo koji
drugi nacin mijenjati mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi koja je instalirana i/ili
konfigurirana od strane HT-a, niti je iznositi izvan objekta za koji je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve
izmjene mrezne/terminalne opreme mogu obavljati isklju¢ivo osobe ovlastene od strane HT-a. Operator
korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zlouporabe
iznajmljene terminalne/mrezne opreme koja nastane uslijed njegove namijere ili krajnje nepaznje. Operator
korisnik se obvezuje odmah izvijestiti HT o svakom nedostatku, oStecenju, gubitku ili kradi iznajmljene
terminalne/mrezne opreme.

Operator korisnik u potpunosti odgovara za koristenje prostora za prikljucenje i instalaciju elektronickih
komunikacijskih kapaciteta, koji nije zakupljen od HT-a.

Operator korisnik ¢e o svom troSku omoguditi HT-u pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to
potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja kapaciteta koje HT uspostavija na
lokacijama prikljuCenja za potrebe pruzanja Usluge.

HT ¢e redovito odrzavati kapacitete svoje mreze u skladu s tehni¢kim propisima i planovima odrzavanja, a u
svrhu pruzanja Usluge odgovarajucée kvalitete.

IP MPLS platforma HT-a, prijenosni kapaciteti te sva pripadajuéa oprema nuzna za uspostavljanje i
funkcioniranje Usluge na strani HT-a trebaju biti utvrdene, uspostavljene i moraju se koristiti u skladu s vazeéim
zakonima i drugim propisima na podruéju elektroni¢kih komunikacija i u skladu sa svim relevantnim
preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u
telekomunikacijama (ETSI).
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Clanak 9.
Cijene i uvjeti pla¢anja

Jednokratne naknade, mjesecna naknada, kao i sve ostale cijene Usluge odredene su vazec¢im Prilogom 1
Ugovora.

Ako uslijed propusta na strani Operatora korisnika, podaci o identitetu Operatora korisnika, broj rauna, poziv
na broj i ostali podaci potrebni za pla¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, HT ne¢e odgovarati za
nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator korisnik ne dostavi HT-u dokaz o
izvrSenoj uplati.

Operator korisnik snosi sve troskove koji mogu nastati u vezi s plaéanjem racuna.

Za ka$njenje u placanju nov¢anih obveza Operator korisnik se obvezuje platiti zakonsku zateznu kamatu u
skladu s vazeéim propisima

Cijene i uvjeti pruzanja Usluge mogu se izmijeniti u skladu s vaze¢im propisima i tijekom razdoblja minimalnog
obveznog trajanja Ugovora navedenog u Dodatku 1 Ugovora, ako promjena u sluzbenoj hrvatskoj stopi inflacije,
kako ju objavljuje hrvatski Drzavni zavod za statistiku, bude visa od 15% (inflacija) po godini, u kojem sluéaju
Operator korisnik ima pravo otkazati Ugovor bez plaéanja naknade prije isteka obveznog trajanja Ugovora.

U slu€aju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena vazecih propisa kojima se namecéu izmjene cijena i/ili
uvjeti koristenja predmetne usluge, HT ¢e prilagoditi svoje cijene i/ili uvjete koristenja Usluge sukladno odluci
nadleznog regulatornog tijela odnosno izmjenama vazecih propisa. U sluCajevima promjene cijena iz ovog
stavka, Operator korisnik nema pravo otkazati Ugovor bez naknade prije isteka obveznog trajanja Ugovora
sukladno Uvjetima koristenja.

HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te ih na odgovarajuci
nacin objaviti. Izmjene cijena, odnosno uvjeta pruzanja usluge pocet ¢e se primjenjivati na Operatora korisnika
po proteku 15 dana od dana dostave pisane obavijesti 0 izmjenama cijena odnosno uvjeta, odnosno sukladno
odluci nadleznog regulatornog tijela iz stavka (vi.) ovog ¢lanka.

Clanak 10.
Trajanje i prestanak trajanja Ugovora

Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme uz minimalno obvezno trajanje navedeno u Prilogu 1 Ugovora.

Operator korisnik prihvaca i suglasan je da nece otkazati ovaj Ugovor tijekom minimalnog obveznog trajanja
koje je definirano u vaze¢em Prilogu 1 Ugovoru (dalje u tekstu: Obvezno trajanje ugovora). U svrhu izbjegavanja
dvojbi, otkazivanje pojedine ugovorene lokacije/kapaciteta koje su obuhvaéene vaze¢im Prilogom/Prilozima
Ugovora nece se smatrati otkazivanjem Ugovora.

Operator korisnik moZe otkazati ovaj Ugovor pisanom obavijeSéu HT-u najmanje 30 dana unaprijed osim u
sluGaju otkaza Ugovora zbog promjene cijene i uvjeta koristenja koji su nepovoljniji za Operatora korisnika, u
kojem sluc¢aju Operator korisnik moze otkazati Ugovor pisanom obavijeS¢u sukladno Uvjetima koristenja. Ako
Operator korisnik otkaze ovaj Ugovor prije provedene aktivacije usluge, Operator korisnik se obvezuje HT-u
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nadoknaditi sve troSkove koje je HT imao u vezi s instalacijom ili uklanjanjem elektroniCke komunikacijske
opreme odnosno aktivacijom usluge, ali ne viSe od iznosa jednokratne naknade ¢lanka 2.7. Uvjeta koritenja.
Ako Operator korisnik otkaze ovaj Ugovor za vrijeme Obveznog trajanja Ugovora primjenjuje se odredba stavka
(iv.) ovog Clanka.

U sluéaju da za vrijeme Obveznog trajanja ugovora Operator korisnik otkaze ovaj Ugovor ili ovaj Ugovor bude
otkazan krivnjom Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e biti duzan platiti ugovornu kaznu u visini 50% od
inicijalno ugovorene mjese€ne naknade iz Priloga 1 Ugovoru pomnozene s brojem mjeseci koji su preostali do
isteka ugovorenog minimalnog obveznog trajanja Ugovora.

Ako je nad Operatorom korisnikom otvoren steéajni ili likvidacijski postupak, stecajni upravitelj, odnosno
likvidator duzan je obavijestiti HT o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada je otvoren
navedeni postupak. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim na dan otvaranja ste¢ajnog ili likvidacijskog
postupka nad Operatorom korisnikom. Ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatraZi izmjenu u
nazivu Operatora korisnika HT ¢e uciniti potrebne izmjene, te moze odluciti o nastavku pruzanja usluge.

Ovaj Ugovor moZze prestati vrijediti i na temelju pisanog sporazuma ugovornih strana, te ¢e u tom slu¢aju ugovorne
strane utvrditi uvjete i datum prestanka Ugovora te sva prava i obveze ugovornih strana.

Clanak 11.
Naplata potrazivanja

Operator korisnik se obvezuije platiti ra¢un za Uslugu u roku definiranom ¢lankom 7.1 Uvjeta koristenja.
HT ima pravo priviemeno iskljuéiti Uslugu sukladno ¢lanku 3.4 Uvjeta koristenja.

Ako Operator korisnik ne plati racun za Uslugu u cijelosti do dana dospijec¢a, HT ¢e mu dostaviti pisanu
opomenu za plaéanje racuna (dalje u tekstu: Opomena). Opomena sadrzi upozorenje Operatoru korisniku da
¢e HT privremeno iskljuciti Uslugu, ako u roku do 30 (trideset) dana od dana izdavanja Opomene Operator
korisnik ne podmiri dug iz Opomene, odnosno ne podmiri sva dospjela, a nepodmirena dugovanja iz ovog
Ugovora.

Ako Operator korisnik podnese prigovor u skladu s ¢lankom &lankom 7.1 Uvjeta koristenja, Operator korisnik
¢e biti duzan platiti iznos koji ne osporava do datuma dospijeca rauna.

Clanak 12.
Raskid Ugovora

Raskid Ugovora moguc je sukladno odredbama iz ¢lanka 3. Uvjeta koritenja.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlaStenja za obavljanje elektronickih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora, ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi prestanak
valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke nadleznog regulatornog
tijela . Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu odmah po saznanju da je takva
odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.
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Clanak 13.
RjeSavanje sporova

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz, ili u vezi s ovim Ugovorom, prvenstveno rjeSavati
sporazumno kroz provodenje sliedec¢eg postupka rieSavanja otvorenih pitanja i sporova.

Postupak rijeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokreée se dostavom zahtjeva za rieSavanje spora jedne
ugovorne strane pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u Prilogu 2. Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u Prilogu 2.
Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na podrucju
odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo
proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini, pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

PokuSaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim
putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodaje iznajmljenih vodova, a u nadleznosti su
nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi koja nisu u nadleznosti nadleznog
regulatornog tijela, bit ¢e konacno rijeSeni pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

Clanak 14.
Ustupanije

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna strana nije
ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi nacin
prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju treéu osobu. Ugovorne strane
suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, narocito u slu¢aju ustupanja povezanim
drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 15.
Djelomi¢na nistavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu
sukladno primjenjivom pravu, to neée ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih
odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva sporazumom
ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom, a koja ¢e po svojoj
gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva.

Clanak 16.
Visa sila

NeizvrSenje obveza prema ovom Ugovoru ili kasnjenje u izvrSenju iste bilo koje ugovorne strane nece predstavljati
povredu ovog Ugovora i ne podlijeze zahtjevima za naknadu Stete ili ugovornim kaznama ako i ukoliko je nastalo
zbog nekog dogadaja vise sile ukljucujuci, ali bez ograni¢enja, Strajk, rat, pobunu ili drugu vojnu aktivnost, pozar,
poplave, prirodne katastrofe ili bilo kakav drugi dogadaj, pod uvjetima da je isti izvan kontrole pogodene ugovorne
strane, neovisan od njezine volje, da izravno utjeCe na izvrSenje obveza iz ovog Ugovora, da njegova pojava nije
posliedica namjere ili nepaznje bilo koje ugovorne strane, da isti se nije mogao predvidjeti niti izbjeci te da ta
ugovorna strana nije u mogucnosti razrijesiti takvu situaciju ni uz opravdane napore.
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Ugovorna strana pogodena dogadajem vide sile duzna je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 48 sati od nastupa
viSe sile, informirati drugu ugovornu stranu o dogadaju vige sile te joj ¢im je prije moguce poslati pisanu obavijest
o pocetku i mogu¢em trajanju dogadaja viSe sile, kao i odmah po prestanku dogadaja vise sile pristupiti izvrenju
obveza Cije izvrSenje je bilo odgodeno zbog dogadaja vise sile, ukoliko je to moguce.

Ako dode do dogadaja vise sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloZiti sve svoje napore kako bi ispunila svoje
obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu¢aju da visa sila sprijeci izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora i da taj dio
nije kritiCan za ostvarenje ovog Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze
na dijelu koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ako ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile ne obavijesti drugu stranu o dogadaju viSe sile sukladno
prethodnom stavku, kasnije se nece imati pravo pozivati na taj dogadaj viSe sile kao razlog za neizvrSenje obveza.
Ova se obveza ne primjenjuje ako obje ugovorne strane znaju za dogadaj vise sile ili ako o$tecena strana nije bila
u moguénosti obavijestiti drugu stranu zbog dogadaja viSe sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ée se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaiji vise sile traju duze od 30 (trideset) kalendarskih dana, svaka
ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavije$éu s trenutnim u¢inkom.

Clanak 17.
Zavrsne odredbe

Na odnose koji proizadu iz, ili su u vezi s ovim Ugovorom, kao i na sam Ugovor, primjenjivat ée se pravo
Republike Hrvatske.

Svi prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u pisanom obliku,
osim ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim Prilogom Ugovora.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Prilozima ovom Ugovoru, ukljuéujuéi obrasce iz Uvjeta
koristenja koji su prilozeni ovom Ugovoru, predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno
o konkretnom sluéaju. HT ¢e redovito obavjeStavati Operatora korisnika o azuriranju obrazaca. Vazeci
obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem sluzbene Internet stranice HT-a.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1)
primjerak.

U Zagrebu, dana godine.
Za Hrvatski Telekom d.d.; Zaxy
xy, funkcija xy, funkcija
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Prilog 1 Ugovoru o pruzanju veleprodajne usluge Data paket

Clanak 1
Uvodne odredbe

Ugovorne strane ovim Prilogom 1 Ugovoru detaljnije ureduju svoj ugovorni odnos vezano za Uslugu
(dalje u tekstu: Prilog 1). Ovaj Prilog 1 ¢ini sastavni dio Ugovora i Uvjeta koristenja
Svi pojmovi koristeni u ovom Prilogu1 imaju znacenje definirano Ugovorom i Uvjetima koristenja.

Operator korisnik za potrebe vlastite jezgrene mreze i pristupne mreze koristi Uslugu HT-a realiziranu
IP MPLS tehnologijom uz koriStenje L2 Ethernet servisnog protokola. Ovaj Prilog 1 obuhvaca i
migraciju dijela vodova s xy tehnologije na Ethernet tehnologiju i rieSavanje potreba jezgrene mreze i
pristupne mreze Operatora uz predvidive mjeseéne naknade.

Clanak 2
Cijene i trajanje ugovora

Operator korisnik i HT ugovaraju Uslugu koja uklju¢uje Data paket S.

Operator korisnik prihvada i suglasan je da nece otkazati Ugovor tijekom pocdetnog razdoblja od 2
(pisanim slovima) godina (dalje u tekstu: Obvezno trajanje Ugovora) pocevsi od xy.xy.zzzz godine
Popis vodova u inicijalnom/osnovnom Data paket S koji obuhvaca osnovni kapacitet i inicijalno
inkrementalni kapacitet;

Identifikator voda | Vod/relacija Kapacitet Tip

Xy tbd 20Mbit/s Osnovni
kapacitet

Xy tbd 30Mbit/s Inicijalno
inkrementalni
kapacitet

Mjesec¢na naknada Inicijalno ugovorenog Data paketa iznosi xy kn (slovima: xy kuna) (bez PDV-a). Na
ime jednokratne naknade za uklju¢enje incijalnog paketa operater ¢e HT platiti jednokratni iznos xy
kn (slovima: xy kuna) (bez PDV-a). Jednokratna naknada za ukljucenje vodova obracunavat ¢e se po

aktivaciji svakog pojedinog voda a mjese¢ne naknade za koristenje Usluge obraCunavat ¢e se
proporcionalno broju aktivnih vodova za period do datuma navednog u ¢lanku 2 koji definira

trenutak poCetka naplate punog iznosa ugovorene mjesecne naknade Inicijalno ugovorenog Data

paketa.

Slijedom navedenog u prethodnom stavku Operator korisnik se obavezuje da ¢e na vrijeme poceti

narucCivati a HT ¢e u cijelosti realizirati (aktivirati) naru¢ene vodove kako slijedi:

Status aktivnosti Vod/relacija Kapacitet Identifikator voda | Odekivana
realizacija

Xy tbd 100Mbit/s da npr. 02.
svibnja 2020

U svrhu izbjegavanja dvojbe, smanjenje broja vodova ispod broja navedenog u ovom stavku i/ili

otkazivanje kapaciteta ispod volumena Ethernet vodova Inicijalno ugovorene Usluge iz ¢lanka 2.

stavak 1. ovog Priloga 1 nec¢e imati za posljedicu smanjenje iznosa mjese¢ne naknade iz stavka 3.

ovog ¢lanka (xyy kn (slovima: xy kuna) (bez PDV-a))
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Operator korisnik prihvaéa ugovaranje dodatnih vodova odnosno kapaciteta sukladno cijenamai
pravilima definiranih u ¢lanku 2.7. Uvjeta koristenja.

Operator korisnik prihvaca i suglasan je platiti Jednokratne naknade definirane Dodatkom 1 Uvjeta
koristenja.

Clanak 3
Promjene, preseljenja i preraspodijela vodova

Preseljenje voda u smislu ovog ¢lanka znadi promjenu adrese realizacije priklju¢ka unutar grada u
kojem je ve¢ realizirana priklju¢na tocka ili potpuno preseljenje jedne ili obje priklju¢ne tocke u druge
gradove. Preseljenje voda na nacin da se jedna ili obje priklju¢ne to¢ke sele u druge gradove
dopusteno je nakon Sest (6) mjeseci od realizacije predmetnog voda ukoliko takva rekonfiguracija HT-
u nece stvoriti dodatne troSkove ili umanijiti njegov veleprodajni prihod. Preseljenje je moguée na
maksimalno 20% od ukupnog broja vodova u predmetnoj godini Ugovora.

U slu¢aju preseljenja Operator korisnik je duzan platiti jednokratnu naknadu sukladno ¢lanku 2.7.
Uvjeta koristenja.

Operator korisnik moze, bez placanja penala iz stavka 5. ovog ¢lanka, smanjiti broj vodova (ugasiti
pojedine vodove), ali samo do iznosa mjese¢ne naknade iz ¢lanka 2. stavak 4. Priloga 1 i koli¢ine
vodova koji su uklju¢eni u Inicijalno ugovoreni Data paket.

Operator korisnik moze ugasiti pojedine vodove iz Inicijalno ugovorenog Data paketa bez placanja
penala iz stavka 5. ovog ¢lanka samo ako iste zamijeni nekim od vodova ugovorenih nakon prve
godine Obveznog trajanja Ugovora, a koji vodovi ¢e tada biti prebaceni u Inicijalno ugovoreni Data
paket.

Operator korisnik ée platiti penal za trajno isklju¢enje pojedinog dodatnog voda povrh minimalne
mjesecne naknade samo ako je u trenutku trajnog isklju¢enja predmetni vod bio aktivan manje od tri
(3) mjeseca i to u visini od tri (3) mjese¢ne naknade za predmetni vod iz Tablice 2. ovog Priloga 1
Ugovoru.

Operator korisnik moze bez placanja naknade izvréiti preraspodjelu vodova odnosno kapaciteta
unutar volumena Inicijalno ugovorenog Data paketa s jednog na drugi vod, ali najviSe do 5 takvih
preraspodjela godisnje. Ukoliko preraspodjela zahtjeva promjenu sucelja, Operator korisnik ¢e platiti
jednokratnu naknadu iz Dodatka 1 Uvjeta koriStenja.
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Prilog 2 Definirani kontakti izmedu Operatora korisnika i HT-a

HT Kontakt Naziv Operatora korisnika Kontakt

Hrvatski telekom d.d.
Zahtjevi i upiti za Uslugu, ukljudujuc¢i zahtjev za rieSavanje sporova, dostavljaju se na sljede¢u kontakt adresu
HT-a:

Hrvatski Telekom d.d. Sektor za veleprodaju
Radnic¢ka 21, 10 110 Zagreb
Tel: 01 4912 300
Fax: 01 4912 333
e-mail: WS_KAM@t.ht.hr
Prijave smetnji/prekida na iznajmlijenom vodu dostavljaju se na sljede¢u kontakt adresu HT-a:
Hrvatski Telekom d.d.
Kontaktni centar
Tel: 0800 9555
e-mail: KAMagents@t.ht.hr

Operator korisnik

Sva pitanja vezana uz uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova, ukljuéujuéi zahtjev za rieSavanje sporova,
dostavljaju se na sliedec¢u kontakt adresu Operatora korisnika:

Najava planiranih prekida i komunikacija vezana uz otklon smetnji (koordinacija ulaska radnika HT-a u objekte
Operatora korisnika), dostavlja se na kontakt adresu Operatora korisnika:
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Prilog 3 Antikorupcijska klauzula HT grupe

HT Grupa kao dio DT Grupe (dalje u tekstu: HT) je osmislila temeljna nacela i vrijednosti $to pokazuje
spremnost HT-a da sa svojim ugovornim stranama podijeli svoju poslovnu etiku te drustvena i ekoloska
opredjeljenja. Takva nacela i vrijednosti navedene su u "Kodeksu ponaanja HT-a*

__npr.”Operator korisnik XY” se naroCito obvezuje da ¢e se pridrzavati i na to obvezati svoje pod-
ugovaratelje i svaku osobu pod njegovom kontrolom, svih primjenjivih nacionalnih, europskih i medunarodnih
pravila te primjenjivih politika i procedura HT-a, koje se odnose na etiCke i odgovorne standarde ponasanja,
uklju€ujuéi, bez ogranitenja, one koje se bave ljudskim pravima, zastitom okolisa, odrzivim razvojem,
integritetom, uskladenosti poslovanja i anti-korupcijom.

se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijecio i sankcionirao svaki slu¢aj aktivne
ili pasivne korupcije, kako u javnom tako i privatnom sektoru, posebice se obvezuje:

e da nece izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili druge pogodnosti nacionalnim ili medunarodnim
javnim (drzavnim) duznosnicima ili donositeljima odluka koji djeluju u privatnom sektoru ili bilo kojoj
tre¢oj pravnoj i/ili fizickoj osobi, a kako bi se postigao povlasteni tretman ili povoljna odluka, ako je
takvo davanje suprotno propisima ili pravilima primatelja i/ili je cilj davanja utjecaj na odluc€ivanje i
ostvarivanje nepripadnih prednosti u poslovanju, isto vrijedi i kada se bave donacijama, darovima ili
pozivima na poslovne obroke i dogadaje,

e da prema najboljim saznanjima , hitko od predstavnika ili zaposlenika HT-a ili ¢lanova
njihove uze obitelji nema znacajan (5% ili veci) vlasnicki udio ili neko drugo pravo ili interes u dobiti
, te da nikome od predstavnika ili zaposlenika HT-a, uklju€ujuéi i €lanove njihovih uzih

obitelji, ne¢e u vezi s ovim Ugovorom biti isplacena nagrada ili provizija,

e akoje takoder kupac HT-a, da nece iz toga izvuéi nikakve nepostene prednosti i drzat
¢e nabavu i prodaju strogo odvojenu,

e da ¢e, na trazenje HT-a, od svojih dobavljaca, konzultanata, podizvodaca, agenata ili zastupnika,
pribaviti izjavu koja sadrZi sustinski sli€ne odnosno odgovaraju¢e odredbe kao $to su ove u ovom
¢lanku,

e da , hjegovi vlasnici, rukovoditelji ili izvrSitelji poslova povezanih s ovim Ugovorom nisu
bili sluzbeno optuzeni, okrivljeni ili osudeni niti su priznali krivicu za kaznena djela povezana s
korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom,

e da ¢e HT-u omoguditi reviziju poslovanja u svezi sa poslovnim odnosom temeljenim na ovom Ugovoru,
a koja revizija ima za cilj provjeru uskladenosti s odredbama ovog ¢lanka Ugovora,

e da razumije da HT moze zatraZiti informacije i dokumente od kako bi
provjerio postivanje gore navedenih odredbi o zabrani korupcije i suglasan je pravodobno dostaviti
sve takve podatke.

Kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila za vrijeme trajanja Ugovora, ¢e na
zahtjev i u svako doba HT-u dostaviti sve elemente koji su zatraZeni za utvrdivanje takve uskladenosti, te ¢e
bez odlaganja na e-mail adresu compliance@t.ht.hr obavijestiti HT, kada sazna ili ima razloga znati, za bilo
koje nepostivanje anti-korupcijskih pravila, bilo od strane ili/i tre¢ih osoba, kao i o korektivnim
mjerama koje su usvojene kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila.

U slu€aju potvrdenog krSenja odredbi ovog ¢lanka, HT moze obustaviti naru€ivanje ugovorenih roba i/ili usluga
te raskinuti ovaj ugovorni odnos s trenutnim ucinkom. Ce obestetiti HT za Stetu nastalu uslijed
takve povrede.
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